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Na INNOwWac|e

Technologia ma to do siebie, ze doskonale rozwija sie poza systemem
nadzorczym i regulacyjnym. Trudno bowiem regulowac kreatywnosc.
Trudno utozy¢ w ramy potrzeby i mozliwosci wspotczesnych ludzi,
organizacji, przedsiebiorstw, globalnej gospodarki 4.0.

am wrazenie, ze od wielu miesiecy wiek-
szos$¢ rozmow na forach zwigzanych
z nowymi technologiami dotyczy nie tyle
innowacyjnosci, ile regulacji. Zwtaszcza
w dziedzinie bankowosci i finanséw. Za-
czyna sie od w miare ujarzmionego juz RODO, przez
PSD2... do tego unijne przepisy zwigzane z geobloko-
waniem handlu, a wtasciwie jego koncem, przez ktopoty
z udostepnianiem coraz bardziej szczegdtowych danych
i coraz nowsze sposoby ich wykorzystania... az po afere
Cambridge Analytica i straty Facebooka siegajgce 45 mid
dolaréw. Wszyscy méwimy o kontroli, bezpieczenstwie,
zapobieganiu, ostroznosci, naduzyciach... Wolna World
Wide Web znika w ciggu debat analitykdw oraz ekspertow
i tonie w tysigcach dokumentow, przepisow, zgdd i umow.

Nie przecze, rozwdj e-technologii siegnat na tyle gte-
boko do naszych prywatnych danych, a Big Data po-
zwalajg zbiera¢ i przetwarza¢ niewyobrazalne ilosci da-
nych na nasz temat w niezwykle krétkim czasie, ze czas
powiedzie¢ ,sprawdzam”. Gdy jednak stysze od moich
rozmowcow, ze boja sie udostepnia¢ w aplikacji danych
dotyczacych sposobu jazdy samochodem (telematyka
w firmach ubezpieczeniowych), a w tym samym czasie
w ich telefonach jest zainstalowanych kilkanascie aplikacii
sledzacych ich kazdy ruch i zakupy — mam watpliwosci,
czy majg $wiadomos¢ nieracjonalnosci swoich wyimagi-
nowanych lekdw. Zwtaszcza gdy za rogiem czeka Internet
Rzeczy (loT).

Zatem jesli rzeczywiscie chcemy powalczy¢ w Polsce
0 miano prymusa w kreowaniu technologii 4.0, czas na
odrobing swobody dla innowatoréw, mniej lekéw i roz-
sgdne regulacije, ktdre nie zamkng jednych z najlepszych
studentow informatyki w Europie w dusznych salach wy-
ktadowych wydziatu prawa. Czas na nadzor rozumie-
jacy wyzwania gospodarki 4.0. Pora na twdrcow prawa
otwartych na szalenstwo twdrcze innowatoréw. Takze,
zgoda, na porazki, btedy, potkniecia — na spontaniczny
rozwdj. Tak byto przeciez z bankowoscig internetowa
i z pierwszymi aplikacjami mobilnymi, ktére mielismy oka-
Zje nagradzac od 16 lat w Konkursach Technologicznych
,Gazety Bankowej”.

Bo technologia 4.0 wymyka sie przepisom i systemowi.
Tak powstawat internet. Tak powstawaty pierwsze kom-
putery, gry, programy. Tak powstaty spotecznosci w sieci.
Dzi$ czekamy na kolejny przetom. Big Data? Internet of
Things? A moze blockchain? /)

o Hobs

MACIEJ WOSKO
REDAKTOR NACZELNY ,GAZETY BANKOWEJ”
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- KONKURSY TECHNOLOGIC/NE

»GAZETY BANKOWEJ”

N

Najlepsi sposrod
najlepszych

,Gazeta Bankowa” od 2002 r. organizuje Konkursy Technologiczne, w ramach ktorych

wyrozniamy najnowoczesniejsze oraz najbardziej innowacyjne wdrozenia [T w polskich
finansach i firmach. Przez te dwie dekady polskie instytucje finansowe osiggnety taki poziom
zaawansowania technologicznego, ze obecnie jury konkursu wybiera najlepsze rozwigzania
sposrod najlepszych — nie tylko w kraju, lecz i na swiecie

MAREK SIUDAJ

ozw¢j technolo-
giczny polskich in-
stytucji finansowych
to przyktad ogrom-
nego sukcesu. Star-
towalismy jako kraj
prawie bez bankdéw
—trzeba je byto dopiero tworzy¢, obec-
nie zas polskie instytucje pod wzgle-
dem rozwigzan technologicznych, ja-
kie funkcjonujg w systemie, nalezg do
Scistej czotéwki swiatowej. To u nas
tworzy sie dzi§ przysztos¢ bankowo-
Sci internetowej i mobilnej. Dlatego
wskazujgc najciekawsze wdrozenia
i rozwigzania IT, mamy luksus wskazy-
wania rozwigzan najlepszych nie tylko
w kraju, lecz i na swiecie.

Chcemy wierzy¢, ze ,Gazeta Ban-
kowa” ma udziat w tym sukcesie. Od
lat promujemy te firmy i instytucje,
ktore wyrdzniajg sie szczegdlnymi
osiggnieciami w obszarze nowoczes-
nych i innowacyjnych technologii.
W ramach Konkurséw Technologicz-
nych ,Gazety Bankowej” dokonujemy
corocznego przegladu — w tej edycji
ocenialiSmy wdrozenia z roku 2017
— innowacyjnych produktéw i rozwiag-
zan IT wdrozonych w firmach oraz in-

T P ALY Gezeta Bankowa |

stytucjach najdynamiczniej rozwijaja-
cych sie sektordw polskiej gospodarki.

Przez lata wypracowalismy formute
promowania najlepszych produktéw
i rozwigzan IT oraz szeroko pojetej sfery
wymiany wiedzy i doswiadczen branzy
technologicznej i IT. Tytuty Hit Roku i Li-
der zyskaty renome, wskazujgc, ktére
firmy kreuja trendy w rozwoju nowych
technologii i rozwigzan biznesowych.

Udato nam sie zebra¢ znakomitg
Kapitute Konkursu, w sktad ktorej
wchodzg wybitni eksperci z dzie-
dziny ekonomii, banko-
wosci, finansdw, nauki
oraz informatyki. Nie-
ktorzy sposrod tych
ekspertéw pracuja na
uczelniach, inni dziataja
W biznesie, jeszcze inni
pracujg w rzadzie. Taki sktad
Kapituty pozwala na ocene zgto-
szonych projektéw pod wieloma
katami, ale jest tez gwarancjg
tego, ze zostang wybrane &
najlepsze rozwigzania spo-
$réd najlepszych.

W tym roku jury wybierato
najlepsze rozwigzania w trzech
kategoriach. Tradycyjnie wska-

zywalimy najbardziej innowacyjne
wdrozenia i najciekawsze produkty
IT w bankowosci. Kolejng kategorig
byty ubezpieczenia i inne ustugi finan-
sowe. | trzecig, ostatnig kategorig,
jest Przemyst 4.0. To nowa katego-
ria, stworzona w tym roku. ,Gazeta
Bankowa” liczy na to, ze tak jak udato
sie z sukcesem wspierac rozwoj tech-
nologiczny w bankach oraz w ubez-
pieczeniach — ktdre pod wzgledem in-
nowacyjnosci doréwnuijg juz bankom
— tak uda sie wspiera¢ modernizacje
przemystu i przechodzenie polskich
firm na innowacje oraz nowe techno-
logie. To, co uda sie osiggnac teraz

W\ Pod wzgledem budowy Przemystu

4.0 w Polsce, moze zdecydowac
0 pozycji naszego kraju w Swiato-
wej gospodarce w najbliz-
szych latach.

W tegorocznych zgtoszeniach
wida¢ znakomicie, jak wielkie
mozliwoscig tkwig w wykorzystaniu
nowoczesnych technologii infor-
matycznych oraz jakie korzysci
W daje ich zastosowanie. n

4/8LE0/E
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VVsparcie

a INNOWAaC

Jestesmy swiadkami swiatowej rewolucji przemystowej. Tylko te kraje, ktore przestawig
swoje gospodarki na tory przemystu przysziosci opartej o najnowsze technologie

I innowacje, beda sie liczy¢ w swiatowym wyscigu. Nie chcemy, aby Polska znalazia sie
na marginesie tych zmian. Naszym celem jest stanie sie jednym z liderow tej rewolucii.
Dlatego musimy dostosowac polskg gospodarke do nowych wyzwan i wspierac
polskich przedsiebiorcow, by rozwijali swoje firmy w tym kierunku

JADWIGA EMILEWICZ
MINISTER PRZEDSIEBIORCZOSCI | TECHNOLOGII

ompleksowa i przede wszystkim efek-
tywna polityka innowacyjnosci ma zatem
podstawowe znaczenie w budowaniu
konkurencyjnosci naszej gospodarki.
Co sie na nig skfada? Przede wszyst-
kim wsparcie innowacyjnosci regiondéw
i przedsigbiorstw oraz reindustrializacja
oparta na innowacyjnosci. Szczegdlnie istotne sa tu ustugi
wspierajgce przemyst i innowacje oraz two-
rzenie i wzmacnianie regionalnych systemow
innowacyjnych. Do tego dalsze wdrazanie
koncepciji inteligentnych specjalizacji, wsparcie
sektora B+R+l, jak rdwniez rozwdj spoteczen-
stwa cyfrowego i efektywnego wykorzystania

Jednym z najwazniejszych wyzwan jest cyfryzacja go-
spodarki i cyfrowa transformacja przemystu. Nowe i upo-
wszechnione techniki teleinformatyczne, znajdujgce zasto-
sowanie w kolejnych sektorach gospodarki, pozwalajg na
skokowy wzrost produktywnosci oraz wytwarzanie nowe;
wartosci. Wymagaja jednak aktywnych dziatan, ktdre uta-
twig cyfrowg transformacje. Dlatego jeszcze w tym roku
powotamy Platforme Przemystu Przysztosci wspierajaca
i integrujaca interesariuszy cyfrowej transformacji przemystu
w Polsce. Gtdwnym celem Platformy bedzie budowanie
konkurencyjnosci krajowego przemystu na dwoch filarach:

zwiekszeniu efektywnosci produkeyjnej oraz bu-
dowaniu polskich inteligentnych specjalizaciji.

Innowacje technologiczne, na ktérych szcze-
gdlnie nam zalezy, bazujg na wynikach prac
naukowych i dziatalnosci badawczej. To one

technologii cyfrowych w gospodarce. KQmp|ekSOW8 tak naprawde przyczyniajg sie do rozwoju
i efektywna produktéw i ustug. Czesto sg takze zrodtem
Dziatania prowadzone przez rzad majg polityka innowacji organizacyjnych oraz procesowych.
aspekt horyzontalny i dotyczg zapewnienia inno\/\/acyj- Rola innowacji technologicznych we wspot-
w catym kraju jak najlepszych warunkéw praw- nosdci ma czesnej globalnej gospodarce nie bedzie sie
nyc,hll podatkowych do prowadzenia (lj2|a+z,al—. podstavvovve zmn|ejszap — wrecz przeqwme - revvoluge
nosci gospodarczej, w tym w szczegoInosci ; technologiczne bedg nabieraty tempa. Umie-
. gy . znaczenie . P . . .
innowacyjnej. Wprowadzane sukcesywnie od . jetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany
2016 r. pakiety zmian zawarte w ustawach W bUdO\Nam,U technologiczne jest fundamentem potencjatu
o innowacyjnosci spowodowaty, ze warunki kon/kgrencyk innowacyjnego przedsiebiorstw. Jednoczesnie
dla prowadzenia prac badawczo-rozwojowych NOSCI Nasze) jednak wykorzystywanie najnowszych i czesto
w Polsce ulegty zdecydowanej poprawie i sg gospodarki najdrozszych technologii nie jest ani jedynym,

poréwnywalne z innymi krajami naszego re-
gionu Europy.

ani najwazniejszym czynnikiem decydujgcym
,, 0 pozycji konkurencyjnej firmy. Niezwykle istotne
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jest umiejetne wykorzystywanie innowacyjnych technologii
w strukturze przedsigbiorstwa w taki sposob, aby genero-
waty dla niego maksymalng wartos¢ dodang i dawaty mu
przewage konkurencyjng.

Niezaleznie od rozwigzan horyzontalnych zwigkszajacych
innowacyjnos¢ gospodarki szczegdlnie istotne jest wspar-
cie wszystkich etapdw powstawania innowacji. Od fazy
badan i rozwoju, jej wdrozenia oraz wchodzenia na rynki
globalne, ochrony wtasnosci intelektualnej czy wspotpracy
nauki z biznesem. Te dziatania muszg by¢ skoncentro-
wane na wybranych obszarach i technologiach, ktére majg
istotne znaczenie dla gospodarki.

Wspieranie innowacyjnosci to takze posrednie i bezpo-
Srednie wsparcie przedsiebiorstw. Najbardziej innowacyjng
grupe tworzg start-upy. Polska potrzebuije ich dzi$ bardzie;
niz kiedykolwiek. Im wieksza liczba szybko rozwijajgcych
sie mtodych firm, tym szybciej zwieksza sie poziom inno-
wacyjnosci gospodarki. Tylko one majg szanse szybko
zmieni¢ polska gospodarke w taka, ktéra konkuruje glo-
balnie innowacyjnoscia i kwalifikacjami kadr, a nie — jak do-
tychczas — niskimi kosztami pracy. Wyzwanie,
przed ktérym stojg dzis start-upy w Polsce,
to wcigz deficyt kapitatu inwestycyjnego oraz
wiedzy eksperckie;j.

Dlatego najwazniejsze instrumenty wsparcia

w programie Start In Poland. Skupia on instru-

start-updw w Polsce zostaty skonsolidowane Wsrod sektorow

FinTech. Rozwdj tego sektora ma fundamentalne znaczenie
dla polskiego rynku finansowego i catej gospodarki. Mozli-
wosci zastosowania nowoczesnych technologii w ustugach
finansowych sg ogromne. Polska jako kraj jest wiasciwie
sprofilowana, aby sta¢ sie jednym z kluczowych centréw
innowaciji finansowych w Europie.

Naszym celem jest zmiana struktury sektora finanso-
wego, zwiekszenie jego efektywnosci oraz przeorientowa-
nie roli dziatajgcych na nim przedsiebiorcéw z klasycznych
dostawcow ustug finansowych na rynek krajowy na eks-
porterow takich ustug, dostawcdéw innych rozwigzan z za-
kresu technologii informacyjnej dla sektora finansowego
oraz ustug i proceséw wspierajgcych swiadczenie ustug
finansowych (outsourcing). Jednoczesnie rozwadj sektora
innowacji finansowej to istotny instrument w procesie
eliminacji wykluczenia finansowego zaréwno po stronie
przedsiebiorcéw, jak i samych konsumentéw. Proces
transformacji w obszarze innowaciji finansowej juz sie
rozpoczat. Wymaga jednak gwattownego przyspieszenia,
jesli chcemy, aby Polska odgrywata wiodaca role w tym
sektorze waznym zaréwno dla cyfryzaciji catego kraju, jak
i szybkiego rozwoju innych obszaréw gospo-
darki. Aby tak sie stato, niezbedna jest aktywna
rola paristwa realizowana na podstawie dtugo-
letniej strategii, wykreowanej wspdlnie przez
sektor publiczny i prywatny.

Szybki rozwdj sektora FinTech stanowi

strategicznych, istotne wyzwanie dia organéw nadzoru nad

menty kapitatowe, czyli dziatania, w ktorych ktore maja rynkiem finansowym, jak réwniez regulatorow
zewnetrzny inwestor zasila kapitatowo start-up szanse staé odpowiedzialnych za tworzenie odpowiednich
w zamian za czes¢ udziatdw. Sg one realizo- Si@ kotlem przepisdw prawa dostosowanych do cyfrowe;
wane przez Polski Fundusz Rozwoju. Nato- zamachovvym gospodarki. Powstaje bowiem wiele rozwigzan
miast w zakresie programow akceleracyjnych, D Olski ej rynkowych, ktdre czesto wychodzg poza trady-
gdzie najwazniejsze jest dostarczenie mtodej . cyjnie rozumiane kategorie ustug lub produktow
firmie specyficznej wiedzy, kontaktow i wspar- gospodarM, finansowych.

cia merytorycznego, wiodgcg role odgrywa
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Start in Poland obecnie jest najwiekszym pro-

gramem dla start-updw w Europie Srodkowo-Wschodniej,
z budzetem niemal 3 mid zt. Zaktadamy powstanie w ciggu
najblizszych siedmiu lat minimum 1,5 tys. firm tworzgcych
wysokigj jakosci innowacyjne technologie. Firmy biorace
udziat w programie otrzymaja pomoc nie tylko w fazie inku-
bacji i akceleraciji, lecz réwniez na etapie dalszego rozwoju
oraz ekspansji miedzynarodowej. Pilotazowy program Scale
UP juz przynosi efekty, a zasieg jego oddziatywania jest zde-
cydowanie wiekszy od zaktadanego. Udato sie skutecznie
zacheci¢ duze polskie firmy, w tym spotki skarbu panstwa,
do aktywnego udziatu w procesach akceleracyjnych. Liczba
skomercjalizowanych pomystéw na dzierl dzisiejszy trzykrot-
nie przekracza poczatkowo zaktadang wartosc.

Wsrdd sektordw strategicznych, ktdre maja szanse stac
sie kotem zamachowym polskiej gospodarki, znajduje sie
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znajduje sie
FinTech 5y Podjeto dziatania w zakresie wspierania
ro

zwoju innowaciji finansowych. Zauwazalna
jest zmiana roli Urzedu Komisji Nadzoru Fi-
nansowego z typowego organu nadzoru na instytucje
wspierajgcg rozwoj innowacyjnosci rynku finansowego.
Trwa zmiana podejscia do komunikacji z uczestnikami
rynku powigzana ze zmianami w strukturze organizacyj-
nej Komisji. Wdrozono koncepcje Innovation Hub, czyli
procedure informacyjno-szkoleniowg, w ramach ktorej
nadzoér podejmie dziatania informacyjne z obszaru regu-
lacyjno-prawnego dla podmiotéw sektora FinTech oraz
wspotpracy ze start-upami.

Te wszystkie wyzwania i zadania stojgce przed nami
nalezy postrzegac¢ w kategorii szansy rozwojowej. Sa
bowiem szansg na osiggniecie skokowego wzrostu pro-
duktywnosci, lepszego pozycjonowania w miedzynaro-
dowych fancuchach wartosci oraz zapewniaja wyzsza
humanizacje pracy. 1/
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Cyfrowa czotowka

Wiekszos¢ naszych instytuci
finansowych wykorzystuje w bardzo
szerokim zakresie nowoczesne
technologie informatyczne. Znajdujemy
sie pod tym wzgledem w czotowce
krajow europejskich. Jestem
przekonany, ze do osiggniecia tego
stanu przyczynity sie rowniez Konkursy
Technologiczne oglaszane nieprzerwanie
od 2002 r. przez ,Gazete Bankowa”

PROF. DR HAB. ANDRZEJ GOSPODAROWICZ

obiega konca kolejna edycja Konkurséw Tech-
nologicznych Lider 2017 oraz Hit Roku 2018
organizowanych przez ,Gazete Bankowg”.
Konczy sie ona tradycyjnie Galg, na ktore;
wreczane sg laureatom nagrody. W konkursie
Lider 2017 przyznawane sg w poszczegodlnych kategoriach
statuetki za zajecie pierwszego, drugiego oraz trzeciego
miejsca, z kolei w konkursie Hit Roku 2018 laureaci otrzy-
muja medale Hit Roku oraz wyréznienia w postaci Reko-
mendaciji ,Gazety Bankowej” 2018.

KONKURSY, LIDER, HIT

Pierwsza edycja Konkurséw Technologicznych odbyta sie
w roku 2002 i od tego czasu konkursy byty ogtaszane przez
»Gazete Bankowg” corocznie. Od poczatku uczestniczytem
nieprzerwanie w posiedzeniach Kapituty. W tym okresie sta-
nowisko Redaktora Naczelnego petnito kilka osdb. Warto
podkresli¢, ze kazdy z Redaktordow Naczelnych z duzym
zaangazowaniem podejmowat dziatania zwigzane z organi-
zacjg konkurséw. Wszyscy bowiem doceniali role i znaczenie
konkurséw w promowaniu tych instytucji finansowych oraz
firm informatycznych, ktére wyrdzniaty sie znaczacymi osia-
gnieciami w zastosowaniach nowoczesnych i innowacyjnych
technologii informatycznych.

Obecnie zdecydowana wiekszos¢ naszych instytucii fi-
nansowych wykorzystuje w bardzo szerokim zakresie nowo-
czesne technologie informatyczne. Znajdujemy sie pod tym
wzgledem w czotdwce krajow europejskich. Jestem przeko-
nany, ze do osiggniecia tego stanu przyczynity sie rowniez
konkursy ogtaszane przez ,Gazete Bankowa”.

Na pierwszy konkurs ,Gazety Bankowej” byty przyjmo-
wane zgtoszenia od bankdw i firm informatycznych z nimi

ANDRZEJ GOSPODAROWICZ

Wdrazanie innowacji-techi@logicznyeh
wsektorze finansow hgmuje
stosunkowe: powolne wprowadzanie
zmian.w-zakresie przepisew

regulasyjnych i prawnych ’,

wspotpracujgcych. To trwato kilka poczatkowych lat. Na-
stepnie rozszerzono formute i w konkursie zaczely uczestni-
czy¢ inne instytucje finansowe. Od kilku lat oprécz konkursu
Lider redakcja ,,Gazety Bankowej” organizuje konkurs Hit
Roku. Uwazam, ze wprowadzenie konkursu Hit Roku byto
bardzo zasadne. Promowane sg tu bowiem rozwigzania,
ktore zdaniem Kapituty beda sie wyrdzniac w kolejnym roku.
Konkurs Lider ma juz diuga tradycje. Biorac pod uwage do-
$wiadczenia z poprzednich konkurséw oraz aktualne trendy
w zastosowaniach nowoczesnych i innowacyjnych techno-
logii informatycznych, redakcja ,Gazety Bankowej” dokonuje
systematycznie zmian w Regulaminie Konkursu, szczegdlnie
gdy chodzi o kategorie, ktdre podlegajg ocenie.

W obecnym Konkursie Lider 2017 uczestniczyly instytu-
cje finansowe lub firmy, ktére dokonaty wdrozen rozwigzan
informatycznych i teleinformatycznych w roku 2017. Ocenie
Kapituty podlegaly zgtoszone rozwigzania w trzech kate-
goriach: A) Bankowosc¢, B) Ubezpieczenie i inne instytucje
finansowe, C) Przemyst.

W Konkursie Technologicznym Hit Roku 2018 przyjmo-
wane byty rozwigzania od firm informatycznych, instytucji
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finansowych, a takze producentéw urzadzen, ktdre bedg
wdrazane w 2018 r. Ocena zgtoszonych wnioskow odbywata
sie rowniez w takich samych, jak w konkursie Lider 2017,
trzech kategoriach.

Sadze, ze warto zwrdci¢ uwage na tendencje i kierunki
nowoczesnych oraz innowacyjnych rozwigzan, ktére sa
widoczne w ostatnim okresie w ramach poszczegdlnych
trzech kategorii, i na tym tle przedstawi¢ krétko zgtoszenia
na obecne dwa konkursy.

CZAS INNOWACJI

Sektor bankowy w Polsce charakteryzuije sie wysokim po-
ziomem innowaciji technologicznych. Z badan prowadzonych
przez The Forrester Research, w ktdrych byly porownywane
europejskie banki internetowe, polskie banki zajmujg czotowe
pozycje. Zauwazajg to liczace sie czasopisma branzowe, np.
+American Banker”. Od kilku lat polskie banki sg
doceniane i nagradzane w miedzynarodowych
konkursach. Nalezg do nich Alior Bank, mBank,
ldea Bank. Ostatnio aplikacja mobilna banku
PKO BP zostata zwyciezca rankingu Retail Ban-
ker International z marca 2018 r., obejmujgcego

stosowane aplikacje, w ktérych odpowiedzi klientom bedag
udzielaty roboty. Sztuczna inteligencja pozwala réwniez na
realizacje przez Klientow operacji bankowych metoda gto-
sowa. Dzieki sztucznej inteligenciji powstajg takze systemy
samouczace pozwalajgce na spersonalizowanie produktow
i ustug bankowych dla pojedynczego Klienta. Tego rodzaju
systemy dokonujg analizy zwyczajéw, nawykdw, przycho-
dow, wydatkdéw Klienta i na tej podstawie proponuja produkty
oraz ustugi dostosowane do jego potrzeb. Duze nadzieje
nalezy wigza¢ z mozliwoscig zastosowania sztucznej inteli-
gencji w obszarze zautomatyzowanego doradztwa w banku.
Widoczne sg réwniez rozwigzania, w ktorych wykorzystuje
sie potgczenie technologii blockchain i sztucznej inteligencji.
Wszystko wskazuje na to, ze powstang nowe, bardzo cie-
kawe rozwigzania biznesowe.

Duze zmiany w funkcjonowaniu polskiej bankowosci na-
lezy taczy¢ z szerszym wdrozeniem technologii
zwigzanych z analizg wielkich zbioréw danych
(Big Data). Czesto jest ona okreslana jako 4V:
Volume - wielka liczba danych, Variety — rézno-
rodnos¢ danych, Velocity — szybkos¢ pojawiania
sie nowych danych, Value — wartosc.

aplikacje mobilne 100 bankdw z catego Swiata. W polskm
sektorze Szerokie zastosowanie bankowosci interne-
Z danych Zwigzku Bankoéw Polskich wynika, bankovvym towej i mobilnej sprawia, ze ros$nie zagrozenie
7€ obecnie z bankowosci internetowej korzysta mozna za- cyberatakami. Nalezy sie spodziewa¢ duzych
juz ponad 15 min mieszkancéw naszego kraju, obsernvowad inwestycji w systemy bezpieczenstwa. Ostatnio
z bankowosci mobilngj zas — ponad 7 min. Udziat istothe zmiamy obserwuje sie w zwigzku z tym rozwdj narzedzi
bankowosci mobilnej w transakcjach siega technologioz— biometrycznych. Docelowo zastgpig one kla-
20 proc., przy 5 proc. jeszcze dwa lata temu. PN syczne loginy, PIN-y wprowadzane przez klienta
Z bankowosci internetowej i mobilnej korzysta ne. Wy,raz”',e w trakcie autoryzowania wykonywanych operacii
gtéwnie miodsza wiekowo generacja Polakdw, DFZyspleSZaJaz w bankowosci mobilnej czy internetowej. W za-
czesto zwana pokoleniem XYZ. Ostatnio pol- iInwestycje kresie bezpieczeristwa podejmowane sg wspdine

skie banki stawiajg gtdwnie na rozwdj aplikacii
mobilnych, bankowos¢ spotecznosciowg (WEB
2.0, WEB 3.0) oraz rozwigzania zwiekszajgce
bezpieczenstwo.

W ostatnim okresie w polskim sektorze banko-

wym mozna zaobserwowag istotne zmiany technologiczne.
WyraZznie przyspieszajg inwestycje w innowacyjne rozwigza-
nia informatyczne. Podejmowane sg proby wykorzystania
technologii blockchain, sztucznej inteligenciji oraz Big Data.
Technologia blockchain oparta jest na rozproszonym systemie
plikdw, w ramach ktérego banki utrzymuija u siebie kopie da-
nego pliku i uzgadniajg pomiedzy sobg zmiany. Zastosowanie
tej technologii sprawi, ze czas realizacji transakcji ulegnie
skréceniu, przy rownoczesnej poprawie bezpieczenstwa. Ta
technologia jest szczegdlnie przydatna w obrocie papierami
wartosciowymi. Pozwoli ona réwniez na znaczne ograniczenie
liczby dokumentdw w wersiji papierowe;.

Duze nadzieje nalezy wigzac¢ z zastosowaniem w ban-
kowosci sztucznej inteligencji. W coraz wigkszym stopniu
bedzie ona odpowiedzialna za bezposrednig komunikacje
z klientami. W kontaktach z bankiem coraz czesciej beda
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W innowacyjne
rozwigzania in-
formatyczne

dziatania Komisji Nadzoru Bankowego i sektora
bankowego, o czym swiadczy nowelizacja Reko-
mendaciji D oraz powotanie Bankowego Centrum
,’ Cyberbezpieczeristwa.

FINTECH NA HORYZONCIE

Od kilku juz lat innowacje bankowe — a szerzej: finansowe
— kojarzone sg z dziatalnoscig nowych podmiotdow z tzw.
branzy FinTech. Podmioty z tej branzy moga mie¢ w nieda-
lekiej przysztosci wptyw na ksztatt posrednictwa finansowego
w naszym kraju. W zwigzku z dyrektywa unijng PSD2 na rynku
$wiadczenia ustug finansowych moga sie pojawi¢ podmioty
z branzy FinTech, ktdre z uwagi na brak rygorystycznego
nadzoru bedg ponosi¢ nizsze koszty dziatalnosci w poréw-
naniu z bankami. Rada Ministréw przyjeta juz projekt ustawy,
ktéra wdraza dyrektywe PSD2. Tworzone sg wiec podstawy
prawne do funkcjonowania nowych podmiotéw na rynku
ustug ptatniczych. Bedg one mogty oferowac np. ustuge ini-
cjowania transakcji ptatniczej polegajgcej na udzieleniu jej
dostawcy dostepu do rachunku on-line pfatnika w celu za-
inicjowania pfatnosci w jego imieniu. Polskie banki rozpoczety
przygotowania do tej nowej rzeczywistosci. Pojawiaja sie juz
konkretne rozwigzania.

4/81L€0/9%
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BIG DATA, BLOCKCHAIN, SI

W ostatnich kilku latach wdrazane sg bardzo intensywnie
w sektorze ubezpieczeniowym innowacje zwigzane z rozwo-
jem technologii informatycznych, internetu oraz mediéw spo-
tecznosciowych. Podobnie jak w bankowosci szeroko bedg
wykorzystywane takie technologie jak Big Data, sztuczna
inteligencja oraz technologia blockchain. Szczegdlnie cennym
narzedziem jest technologia Big Data. Dane na temat klienta
pozwalaja bowiem oferowac nowe produkty oraz umozliwiajg
lepszg ocene ryzyka. Dotyczy to zardwno Klientdw indywi-
dualnych, jak i korporacyjnych. Stosuje sie tutaj szeroko
innowacyjne techniki data miningu, ktére pozwalajg zidenty-
fikowac np. zachowania charakterystyczne dla okreslonych
grup i dostosowywac indywidualne oferty Swiadczenia ustug
oraz produktow ubezpieczeniowych.

Gdy chodzi o zastosowania sztucznej inteligencii i techno-
logii blockchain, sg one bardzo podobne jak w bankowosci.
Wystepuja réwniez podobne problemy, gdy chodzi o cy-
berbezpieczenstwo. Wraz ze wzrostem zasto-
sowan technologii informatycznych przez firmy
ubezpieczeniowe i ich klientéw rosnie ryzyko
cyberzagrozen. Takze firmy ubezpieczeniowe
przeznaczajg duze $rodki na zapobieganie ata-
kom w cyberprzestrzeni.

Przemyst 4.0. Koncepcja Przemystu 4.0 wigze sie z czwartg
rewolucjg przemystowa. Pierwsza rewolucja przemystowa
nastgpita pod koniec XVIII stulecia i czgsto nazywana jest
»wiekiem pary”. Poczatek drugiej rewolucji przemystowej
przypada na poczatek XX stulecia i okresla sig jg ,wiekiem
elektrycznosci”. Kolejna, trzecia rewolucja przemystowa,
ktérej poczatek przyjeto sie okreslac na lata 70. XX stulecia,
nazywana jest ,wiekiem komputeréw”. Obecnie mamy do
czynienia z poczatkiem czwartej juz rewolucji przemysto-
wej, zwanej krotko Przemyst 4.0. Uwaza sig, ze jest ona
zwigzana z rozwojem nowych technologii, takich jak: Big
Data, Internet Rzeczy, chmura obliczeniowa oraz sztuczna
inteligencja. Z czwartg rewolucijg zwigzane jest rowniez dru-
kowanie przestrzenne, czyli druk 3D. Chodzi tutaj o metode
produkcji obiektow tréjwymiarowych przez tgczenie kilku
warstw materiatdw na podstawie modeli komputerowych.

W ramach konkursu Lider 2017 wnioski do kategorii Prze-
myst 4.0 sktadaty zaréwno firmy produkcyjne, jak i dystry-
bucyjne, z takich branz jak chemiczna, mecha-
niczna, elektroniczna, paliwowa, energetyczna,
metalurgiczna i elektromaszynowa, ktdre zasto-
sowaty rozwigzania oraz produkty informatyczne
utatwiajgce obstuge klientow albo dziatalnosc sa-
mego przedsiebiorstwa.

\Wdrazanie in-

Bardzo szybko postepuje wykorzystywanie

nowacji tech-

Z kolei w ramach konkursu Hit Roku 2018

przez firmy ubezpieczeniowe aplikacji mobilnych. nologioznych, whioski dotyczyly rozwigzan i produktéw informa-
Wychodzi sie w ten sposdb naprzeciw oczeki- 7arownNo tycznych opracowanych na potrzeby firm prze-
waniom klientdéw, szczegdlnie mtodszych, ktérzy w bankowo- mystowych z branzy chemicznej, mechanicznej,
chca prostego i szybkiego procesu s’vviao}lczenia éCi, jak motoryzacyjnej, elektronicznej, paliwowej, ener-
;JJ[S;LFJ)%J ;svsts ;itit?izgi ;ktsxsr?nCJam|, ktore wy: W ub ezpie- getycznej i metalurgiczne;.

' czeniach, ha-

W firmach ubezpieczeniowych obserwuije sig
od kilku lat dziatania, w ramach ktorych klient

muje stosun-
kowo powolne

Na konkurs Lider 2017 najwiecej zgtoszen
dotyczyto kategorii Bankowos¢. Mniej zgtoszen
byto w kategoriach Ubezpieczenia i inne instytucje

znajduje sie w centrum zainteresowania. Bez vvprovvadzanie finansowe oraz Przemyst 4.0. Konkurs Hit Roku

zastosowania nowoczesnych, innowacyjnych Zmian 2018 cieszyt sie mnigjszym zainteresowaniem

technologii informatycznych bytoby to nie- w zakresie w porownaniu z konkursem Lider 2017, i to we

mozliwe. Czes$¢ firm z branzy FinTech przed- przepisévv wszystkich trzech kategoriach. Warto zaznaczy¢,

stawia rozwigzania, ktére mogg znalez¢ za- . ze wszystkie zgtoszenia w obu konkursach zwia-
regulacyjnych

stosowanie w ubezpieczeniach. Podobnie jak
w bankowosci niektére firmy ubezpieczeniowe
podejmujg Scistg wspdtprace ze start-upami.
Sg rowniez przyktady przejmowania ich przez
firmy ubezpieczeniowe.

Wdrazanie innowaciji technologicznych zaréwno w banko-
wosci, jak i w ubezpieczeniach hamuije stosunkowo powolne
wprowadzanie zmian w zakresie przepisow regulacyjnych
i prawnych. Wazne jest rowniez to, zeby banki i firmy ubez-
pieczeniowe na biezgco monitorowaly nowe zastosowania
technologii informatycznych i oceniaty ich przydatnosc.

NADCHODZI PRZEMYStL 4.0
Dobrze sie stato, ze w tej edycji konkurséw technologicz-
nych redakcja ,Gazety Bankowej” wprowadzita kategorie
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oraz prawnych

zane byly z opisanymi wczesniej innowacjami wy-
stepujgcymi w ramach trzech kategorii.

’, W imieniu Kapituty chciatboym podziekowacé

Redaktorowi Naczelnemu ,Gazety Bankowej”

Panu Maciejowi Wosko i catej Redakcji za przygotowanie

szczegdtowych materiatéw dotyczacych zgtoszonych wnio-

skow. Nagrody w ramach poszczegdlnych trzech kategorii

otrzymaly wnioski, ktére uzyskaty w gtosowaniu najwyzszg
ocene cztonkow Kapituty.

Wszystkim laureatom dwdch tegorocznych konkurséw
pragne ztozy¢ serdeczne gratulacje! "

4/81€0/6€
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PROCESS
AUTO
MATION

Potagczenie precyzji robota z ludzka kreatywnoscig. Oto
inteligentna cyfrowa obstuga klienta. Robotyka i samouczace sie
maszyny zmieniajg nasz $wiat. Roboty wykonujg coraz bardziej
ztozone prace w setkach branz. Ale co z osobowoscig, ludzkim
pierwiastkiem? Rywalizacja cztowieka z maszyng to przestarzaty
pomyst. Dzi$ potrzebujemy inteligentnego modelu, ktéry
zapewni rownowage obu sit. Dostarczy klientom znaczacych
interakcji. Ludzka inteligencja w potaczeniu z Al daje nowa jakosc
hybrydowej inteligencji. Oto przysztos¢ cyfrowej obstugi klienta.
Skontaktuj sie z nami Automation-Poland@accenture.com

strategy | consulting | digital | technology | operations



I CYBERTECHNOLOGIE W ENERGETYCE

- Inteligentne liczniki
ROISIN

q 11
Elektromobilnosc to caty tancuch
przemian, ktory obejmie m.in. zmiany

w infrastrukturze energetycznej i nowe
modele biznesowe — mowi Michat

onlte Kurtyka, wiceminister energii
ﬁ ROZMAWIAL MAREK SIUDAJ
o @

o™ l Czy energetyka moze skorzysta¢ na metodach i roz-
wigzaniach, ktdre sg wykorzystywane w Przemysle 4.0?
Michat Kurtyka: Jednym z najsilniejszych trenddw w swia-
towej gospodarce jest obecnie digitalizacja. Oznacza to, ze
Swiat cyfrowy wkracza coraz Smielej w procesy techniczne.
Energetyka to obszar, w ktérym zastosowanie réznorakich
rozwigzan, opartych na technologiach informatycznych, jest
bardzo uzasadnione. Po pierwsze, mozna w ten sposéb
usprawnic caly proces wytworczy, po drugie —mozna w ten
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— sposéb zarzadzaé sieciami energetycznymi, ktére stajg
sie obecnie coraz bardzigj ,inteligentne”. Nie zapominajmy
takze o bardzo waznym aspekcie zwigzanym z cyberbez-
pieczenstwem, ktdre w energetyce ma ogromne znaczenie. dzo szybko, dlatego potrzebne sg dziatania, ktére pozwolg
podazac za nowoczesnymi trendami. W maju 2017 r. Mini-
W trend ten wpisuje sie rowniez optymalizacja wykorzy- sterstwo Energii opublikowato dokument Kierunki Rozwoju
stania energii dzieki algorytmom i wsparciu technologii in- Innowaciji Energetycznych (KRIE). W sposdb kompleksowy
formatycznej. To przestrzen do wykorzystania opisalismy optymalny model rozwoju innowacii
zarowno przez Klientéw biznesowych, jak i in- energetycznych w Polsce, zaréwno od strony
dywidualnych. Ponadto daje to mozliwos¢ po- technologii, proceséw, zrédet oraz modeli finanso-
taczenia energetyki z Internetem Rzeczy. Dzigki wania, jak i implementacji nowych rozwigzarn. Ce-
odpowiedniemu oprogramowaniu urzgdzenia lem zaprezentowanych inicjatyw jest pobudzenie
elektryczne moga by¢ wylgczane, kiedy nie sg . rozwoju i nakierowanie dziatan na kluczowe oraz
uzywane, albo uruchamiane wtedy, gdy istnieje Fme najbardziej produktywne obszary sektora ener-
taka potrzeba. Stwarza to ogromne mozliwosci energetyczne gii przy jednoczesnym zwiekszeniu rodzimego
dla firm w dotarciu do gospodarstw domo- W Polsce coraz potencjatu technologicznego i przemystowego.
wych. Sposobnosc taistnieje nie tylko poprzez - pardziej intere-  Jednym z segmentdw, ktére chcemy wspierac,
inteligentne liczniki, lecz wtasnie za sprawg suja Si@ inno- jest zintegrowany system energetyczny, dajacy
rozwigzan informatycznych, dzieki ktérym vvaoyjnos’ci a uzytkownikowi energii centralng role. Dlatego za-
bedziemy mogli sami sterowac urzadzeniami pisalismy w KRIE, ze dalszy rozwdj takiej wiasnie
elektrycznymi w naszych domach. ,, zintegrowanej sieci energetycznej powinien byc
3 potgczony z komponentami optymalizacyjnymi.
g I Wiasciwie w kazdej dziedzinie zwigzanej z energetyka
= konieczne sa gigantyczne nakiady. Czy resort energiidba | Czy moze pan wyjasnic, jak nalezy rozumie¢ sformuto-
% o to, aby te nadchodzace inwestycje w miare mozliwosci  wanie o ,,systemie energetycznym, ktéry daje uzytkowni-
3 dawaly juz szanse na skorzystanie z tych metod? kowi energii centralng role”?
% Z duzg uwaga Sledzimy to, co sie dzieje nie tylko u nas, Historycznie w ciggu XX w. oraz w poczatkach XXI w. ob-
5 lecz i na catym Swiecie. Zmiany w sektorze zachodzg bar- serwujemy przeniesienie srodka cigzkosci systemu ener-
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getycznego z wytworcy na konsumenta. W XX w. kluczowag
role w systemie odgrywat wytworca, najwiekszg wage zas
przyktadano do optymalizaciji jego mozliwosci wytworczych
oraz przesytowych. Obecnie, dzieki pojawieniu sie mozli-
wosci wytwdrczych oraz wzrostowi swiadomosci konsu-
menckiej, punkt ciezkosci skierowany zostat na klienta.
Optymalizacja po stronie klienta odgrywa coraz wigksza
role, poniewaz to konsument moze decydowac, czy — po
pierwsze — chce korzystac z energii, oraz po drugie — jaka
to ma by¢ energia. Co kluczowe, klient moze réwniez pod-
ja¢ decyzje, czy chee by¢ prosumentem, czyli
nie tylko konsumentem pradu, lecz rowniez
jego producentem. To zmienia optyke systemu
energetycznego w sposob fundamentalny.

Optymalizacja od strony konsumenta jest wiec

CYBERTECHNOLOGIE W ENERGETYCE 1

-updw, ktérym umozliwiono dostep do menedzerdw spdtki.
Dzigki temu obie grupy moga wspdlnie pracowac nad roz-
wigzaniami, ktore bedg korzystne dla Tauronu, start-upom
zas dadzg mozliwosé rozwoju swojego biznesu. W konsek-
wenciji tych dziatan powstaje ekosystem, do ktdrego moga
dotgczaé nowe firmy oferujgce spodtce najlepsza oferte.

I Jednym z wyzwan, przed ktérymi stoimy, jest elek-
tromobilnos¢. Wiagze sie ona ze zmianami praktycznie
w kazdej sferze dziatania energetyki. Prosze powiedzie¢,
jakie widzi pan szanse na innowacje, wynika-
jace wiasnie z problematyki elektromobilnosci.
Rzeczywiscie elektromobilnos¢ oznacza caty
taricuch przemian, obejmujgcy m.in. zmiany
w infrastrukturze energetycznej, nowe modele
biznesowe, ktdre beda musiaty powstac, czy re-

w XXI w. najwazniejsza, a narzedziami, ktére Rozvv@zama cykling zuzytych baterii. Musi sie pojawi¢ wiele
na to pozwalaja, sg rozwiazania informatyczne, informatycz- nowych rozwigzan, ktdre bedg utatwiac¢ dostep
aplikacje i algorytmy, ktdre umoZzliwiajg dosto- ne, aplikacje do infrastruktury i magazynowanie energii poprzez
sowanie metod wykorzystania energii do po- i algorytmy np. aplikacje powiadamiajgce klientéw, gdzie naj-
trzeb klienta. pozvvalaja na szybciej i najtatwiej beda mogli dotadowac swoje
_ o dostosowanie ~ samochody.
I Jakie sa najwazniejsze elementy doku-
S . metod wyko- . .

mentu dotyczacego polityki innowacyjnej . I Czy jest szansa na stworzenie nowych

w energetyce, o ktérym pan wspomniat? rZyStan,',a rozwigzan, ktére pozwolg unikng¢ rozkopania
Kierunki Rozwoju Innowaciji Energetycznych energil praktycznie wszystkich miast, aby dostoso-
to obszerny dokument, ktdry przedstawia do potrzeb wagé infrastrukture energetyczng do potrzeb
kluczowe trendy widoczne obecnie w $wia- Klienta firmy elektromobilnosci?
towej energetyce. Rozpisalismy w nim cztery energetycznej Jest bardzo duzo ciekawych rozwigzan zwigza-

obszary rozwoju innowacji technologicznych.

O pierwszym juz wspomniatem — to zintegro-

wany system energetyczny dajgcy centralng

role uzytkownikowi energii. Drugi segment obejmuije efek-
tywne i zarazem elastyczne wytwarzanie energii oraz po-
zyskiwanie surowcow. £3czy on zardwno bezpieczenstwo
energetyczne, jak i ochrone srodowiska. Kolejna ptasz-
czyzna to dywersyfikacja sposobdéw wytwarzania energii
i jej wykorzystania. Wreszcie czwarta sfera to efektywnie
energetyczne miasto. W kazdym z nich zdefiniowalismy
cele innowacji oraz opisalismy, jakie dziatania moga byc¢
z tym zwigzane. Zaprogramowalismy dziatania administra-
cji zwigzane z tworzeniem odpowiednich instrumentéw
wsparcia, opisalismy takze, jak nalezy pomagac funduszom
inwestujacym w innowacje.

I Czy owe fundusze albo inne wehikuty zajmujace sie
wsparciem innowac;ji juz dziatajg w branzy energetycznej?
Oczywiscie mamy juz wiele przyktadéw na to, ze firmy
energetyczne w Polsce coraz bardziej interesujg sie inno-
wacyjnoscig. Przyktadem moze by¢ powotany przez PGNIG
inkubator przedsiebiorczosci — InnVento. To projekt, ktdrego
celem jest wspieranie rozwoju start-updw z branzy energe-
tycznej oraz wspdlne poszukiwanie nowych technologicz-
nych rozwigzan. InnVento jest pierwsza tego typu inicjatywa
w sektorze naftowym w Polsce. Bardzo ciekawy program
wspdtpracy ze start-upami funkcjonuje réwniez w Tauronie.
Do udziatu w tym programie zaproszono kilkadziesigt start-

nych z dostosowaniem infrastruktury energetycz-

’ , nej do potrzeb infrastruktury fadowania pojazddw

elektrycznych. Co wiecsj, wcigz powstaja nowe.

Przyktadem moze by¢ tu wspdtpraca PGE z Politechnikg

Lubelska, ktéra zaktada stworzenie tadowarki potaczonej
Z latarniami miejskimi.

I Elektromobilnos$é bedzie zapewne oznaczaé réwniez
pojawienie si¢ inteligentnych licznikéw nowej generaciji,
ktére beda w stanie zidentyfikowaé wiasciciela tadowa-
nego auta i doliczy¢ optate do jego standardowego ra-
chunku za energie elektryczna.
W ustawie o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych
zatozylismy, ze jesli tylko powstang mozliwosci techniczne,
ktdre pozwolg na zidentyfikowanie pojazdu i jego uzytkow-
nika, kazdorazowe tadowanie samochodu bedzie mozna
rozlicza¢ na zwyktych zasadach, czyli przy ptaceniu faktury
za prad. Oznacza to, ze koszt tadowania bedzie doliczony
do rachunku domowego. Zaktadamy, ze sam fakt pojawie-
nia sie takich przepisdw sprawi, iz tego typu liczniki stang
sie powszechne. Wiemy, ze w Polsce sg osoby i firmy, ktére
nad takimi rozwigzaniami intensywnie pracujg.

l Czyli jest szansa, Ze takie inteligentne liczniki nowej
generacji beda produkowane w Polsce?

Jestem przekonany, ze bedzie to wkrétce mozliwe.

l Dzigkuje za rozmowe.
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BRANZA FINTECH 1

Usimy byc
Krok z przodu

Nasze banki sg w awangardzie innowacyjnosci w Europie i te pozycje starajg
sie podtrzymac. Starajg sie takze eksportowac swoje rozwigzania
technologiczne na zachod Europy — mowi dr Marek Chrzanowski,
przewodniczgey Komisji Nadzoru Finansowego

ROZMAWIAL MAREK SIUDAJ

Ale to wszystko to, moim zdaniem, nadal za mato. Bu-

I W Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego jest juz
Innovation Hub, powstaje takze departament ds. FinTe-

chéw. Czy to juz wszystkie zmiany zwigzane ze wspar-

ciem FinTechéw, na jakie zdecydowata sie komisja, czy

tez beda kolejne?

Marek Chrzanowski: W ciggu ostatniego
roku podielismy wiele aktywnosci zwigzanych
ze wsparciem sektora innowacyjnych ustug
finansowych FinTech i na pewno na dotych-
czasowych dziataniach nie poprzestaniemy.
Koordynujemy prace zespotu roboczego,
w skiad ktérego wchodzg 22 instytucje bedace
reprezentacjg zarowno sektora publicznego,
jak i podmiotéw rynkowych. W listopadzie opu-
blikowalismy raport, w ktdrym zidentyfikowane
zostaty bariery w rozwoju sektora innowacii
finansowych wraz z rekomendowanymi spo-
sobami ich usunigcia. Odnosnie do nowego
departamentu dedykowanego FinTechom
— ogtosilismy konkurs na jego dyrektora. Doce-
lowo chcemy, aby w departamencie pracowato
kilkanascie oséb. Od stycznia w UKNF funkcjo-
nuje Innovation Hub, specjalny program wspar-
cia FinTechdw. Dzigki tej inicjatywie znalezliSmy
sie w elitarnej grupie 15 krajow wspierajgcych
ten sektor. Tak w swoim raporcie ocenit to Ba-
zylejski Komitet Nadzoru Bankowego. Podpi-
salismy niedawno porozumienia o wspdtpracy
z wiodacymi osrodkami bedgcymi swiatowymi
hubami FinTechu: Singapurem, Tajwanem,
Hongkongiem.

dujemy kompetencije i kompletujemy zespdt. A kiedy
bedziemy gotowi, bedziemy chcieli stworzy¢ w Polsce
piaskownice regulacyjna.

Sledzimy dziatania na szczeblu europejskim, ktérych ce-

lem jest utworzenie piaskownicy regulacyjnej na szczeblu

Od stycznia
w UKNF
funkcjonuje
INnnovation

Hub, specjalny

program

wsparcia
FinTechow.

Dzieki te]

inicjatywie

znalezlismy

sie w elitarne]

grupie
15 krajow

wspierajgcych

ten sektor

unijnym. Wydaje mi sie, ze te dziatania biorg sie
z inspiracji Niemcow, ktdrzy w bitwie o FinTechy
obudzili sie zbyt pdzno i teraz chca wykorzystac
swoja silng pozycje w Unii, aby przeforsowac
rozwigzanie paneuropejskie.

W ciggu roku chcemy stworzy¢ wiasne $ro-
dowisko, oparte o piaskownice regulacyjng,
ktére bedzie stuzy¢ polskiemu sektorowi Fin-
Tech. Duzo bedzie tutaj zalezato od jakosci
wspodtpracy i wsparcia, ktdére otrzymamy od
strony instytucji z inicjatywa legislacyjng. Aby
lepiej stuzy¢ FinTechom i stworzy¢ piaskow-
nice regulacyjna, bedziemy musieli sie wykazac
wiekszg elastycznoscig w zakresie prawa. Mam
nadzieje, ze tak sie stanie. Mamy dobre relacje
z Ministerstwem Finanséw. Licze, ze uda sie
to wszystko w tym roku sfinalizowac. Premier
Morawiecki rowniez bardzo sprzyja sektorowi.
Czuje z jego strony mocne wsparcie.

Na pewno to, ze stworzyliSmy Innovation Hub,
bedzie sprzyjato czestszym spotkaniom z pod-
miotami z sektora FinTech. JestesSmy otwarci
na bezposrednig wspodtprace, rozmowy i zbie-
ranie doswiadczen.
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I Wprawdzie chcemy rozwija¢ FinTechy, ale jednak
trudno sie pozby¢ wrazenia, ze u nas tego typu firm
nie jest wiele. Bierze sie to ze specyfiki polskiego
rynku, gdyz wiekszo$¢ rozwiagzan, ktére gdzie in-
dziej wdrazajg wtasnie FinTechy, u nas zostato juz
wprowadzone przez banki. Czy to nastawienie na
wspotprace z FinTechami to zatem efekt mody, czy
tez mamy firmy, ktére takie rozwigzania chca u nas
wprowadzac?
Rzeczywiscie, nasz rynek jest inny, bo polska go-
spodarka rozwijata sie inaczej. Na Sciezke rynkowg
wrdcilismy w latach 90. W owym czasie
banki w Europie Zachodniej byty dojrzate.
U nas dopiero wydzielaty sie z NBP, ktory
wczesniej byt monobankiem. Nadrabiajgc
dystans, pewne etapy rozwoju przesko-
czylismy, na przykfad czeki. Nasz system
bankowy — tak jak dzisiaj afrykanski — byt

Chcielibysmy

rych celem jest dokapitalizowanie start-updw. Mamy
fundusze VC, mamy alternatywne spotki inwestycyjne,
ktdrych celem jest likwidacja tej bariery. Liczymy na
to, ze uda nam sie stworzy¢ odpowiednie warunki
prawne, pokonac bariere kapitatowa i doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej jeden z naszych FinTechdéw przerodzi
sie w globalng spdtke technologiczna.

 Czy w ramach Innovation Hub wspétpracujecie juz
z jakimis FinTechami?

Pierwsze zapytania w ramach Programu Innovation
Hub zostaty do nas skierowane juz po kilku
dniach od jego uruchomienia. Zgtosity sie do
nas podmioty, ktére chciatyby swiadczy¢ m.in.
ustugi na rynku kapitatowym, z wykorzysta-
niem rozwiazan sztucznej inteligencii, ustugi
dostepu do informaciji o rachunku wynikajgce
z PSD2 lub ustugi pozyczkowe z wykorzysta-

bardziej innowacyjny, bo nie ciagnat za stworzy¢ niem aplikacji mobilnych. Z podmiotami tymi
sobg ogona starszych technologii, do pOlSKim nawigzalismy kontakt roboczy w celu rozwia-
ktérych byli juz przyzwyczajeni Kklienci. innowatorom zania przedstawionych watpliwosci natury
Na przyktad klienci w niektérych krajach 7 zagranicy prawnej i regulacyjnej.
afrykanskich czy azjatyckich korzystajg takie warunki,
tylko z bankowosci mobilnej, bo nie majg aby coraz I Jest juz znane stanowisko KNF na temat
dostepu do tej internetowej lub do trady- . . implementacji dyrektywy PSD2, dotyczacej
cyjnej. U nas klienci korzystajg z banko- Wl@,CSJ start- ustug ptatniczych. Mam wrazenie, ze wynika
wosci internetowej i ucza sie bankowosci  ~UPOW StaWanO Z niego, iz jestescie sktonni wpuscié do pol-
mobilnej. Nasze banki sg w awangardzie w szranki skiego systemu finansowego rozwigzania
innowacyjnosci w Europie i te pozycje Z bankami zapisane w dyrektywie PSD2, zanim jeszcze
starajg sie podtrzymad. Starajg sie takze i oferowato W naszym prawie pojawiag sie odpowiednie
eksportowac swoje rozwigzania technolo- U S%ugi przepisy.
giczne na zachdd Europy. w Polsce Owszem, chcemy sie szybciej dostosowac do
iast : rozwigzan zapisanych w PSD2, bo widzimy
Widzimy jednoczesnie bardzo duze kom- Zaml,ag w tym szanse dla polskich instytucji finanso-
petencje w Polsce w zakresie finanséw tworzyc flrmy wych. Dzieki wczesniejszemu dostosowaniu
i informatyki. Wielu Polakéw decyduje Za granicg nasze instytucie beda mogty zaistnieé na

sie wyjezdzac i otwiera¢ swoje start-upy

w USA, Wielkiej Brytanii czy Azji Potu-
dniowo-Wschodniej. Czes¢ z nich wraca

do kraju i szuka wsparcia technologicznego, kupuje
ustugi informatyczne. Dlatego chcielibysmy stworzy¢
im takie warunki, aby coraz wiecej start-upow stawato
w szranki z bankami i oferowato ustugi w Polsce, za-
miast tworzy¢ firmy za granica.

Widzimy tez pewien cykl zycia produktéw, ktére po-
jawiajg sie na tym rynku FinTechowym. Jako ze banki
zauwazyty, iz FinTech to przysztosc¢, duza czesé z tych
rozwigzan jest kupowana we wczesnym stadium roz-
Wwoju przez dojrzate instytucje.

Dodatkowo staramy sie usuna¢ bariere kapitatowa.
Czesto bowiem start-upy dochodzg do Sciany, ktdra
blokuje im mozliwos¢ szerszego zaistnienia na rynku
z powodu braku kapitatu. Rozwigzaniem tego pro-
blemu sa dziatania ze strony Narodowego Centrum Ba-
dan i Rozwoju czy Polskiego Funduszu Rozwoju, kto-
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rynku europejskim. Chcemy unikng¢ sytu-
,, acji, ze przespimy moment wdrozenia tego
systemu w catej Unii Europejskiej.

l Czylijest szansa, ze rozwigzania zapisane w PSD2,
np. inicjowanie ptatnosci czy zbieranie informaciji
o rachunkach, bedziemy mieli dostepne wczes$niej
niz w UE?
Chciatbym, aby tak byto, a przynajmniej, zeby u nas
pojawity sie one nie pdzniej niz w Unii Europejskiej.
Chciatbym, abysmy budowali w tej dziedzinie kompe-
tencje mozliwie szybko, co pozwoli na unikniecie sytu-
aciji, w ktdrej konkurencja nas przegoni. Zeby$my mieli
wiecej czasu, zebysmy byli lepiej przygotowani dzigki
funkcjonowaniu w nowym otoczeniu regulacyjnym.

Skoro nowe rozwigzania i tak majg wejs¢ w zycie, to
wprowadzmy je szybciej i w momencie, kiedy wszyscy

zacznag je stosowac, my bedziemy juz krok przed nimi.

I Dziekuje za rozmowe.



Chcemy odroznié si¢ od
’ klasycznego modelu relacji
klientow z ubezpieczycielem,
w ktérym jedyny kontakt z firmg po
zakupie polisy maja oni dopiero po

zaistnieniu szkody. Chcemy zrobié
znacznie wiecej i efektywnie
pomagac w rozwigzywaniu ich
probleméw w wielu obszarach'i na
kazdym etapie zycia. W sercu tej
zmiany. jest nowe podejscie PZU
do budowania relacji z klientem

Pawel Suréwka, prezes PZU SA

Wykrywanie wypadkow | automatyczne
wezwanie pomocy: PZU GO

rzadzenie analizuje prze-
cigzenia, jakim podda-
wany jest samochdd,
a W razie powaznej kolizji
lub wypadku, wysle za
posrednictwem potaczonego Blueto-
oth smartfona sygnat alarmowy wraz
z informacjg o potozeniu pojazdu do
centrum alarmowego PZU, gdzie pra-
cownik PZU niezwtocznie podejmie
probe skontaktowania sie z kierowca.
Gdy prowadzacy pojazd odbierze tele-
fon, uzyska wszelkg potrzebng pomoc,
gdy nie odbierze — zostang do niego au-
tomatycznie wystane stuzby ratunkowe
— karetka pogotowia, straz pozarna.

Wchodzgca w skiad produktu PZU
GO aplikacja na smartfona umozliwi
tez szybkie potgczenie z konsultantem
PZU w przypadku mniej powaznego
zdarzenia — konsultant pomoze wtedy

rozwigzac¢ problem, np. wezwie holow-
nik PZU Pomoc, poradzi, jak zachowac
sie w przypadku sttuczki.

PZU GO jest proste w montazu i ob-
studze. Kostke o niewielkich rozmia-
rach przykleja sie do przedniej szyby
samochodu. Tam, bez podtgczenia do
zadnych zewnetrznych zrédet energii,
bedzie ona pefnita swojg funkcje przez
okoto trzy lata. Aplikacja na smartfon,
z ktérym kostka potgczy sie za posred-
nictwem Bluetooth, bedzie dostepna
w Google Play i Apple App Store.

Co wazne — kostka i aplikacja PZU
GO aktywizuje sie samoczynnie wy-
tacznie w przypadku wykrycia wypadku
dzieki wbudowanemu akcelerometrowi.

Systemy automatycznie wzywa-
jace pomoc w momencie wypadku

Do grona czotowych innowatorow na rynku ubezpieczeniowym nalezy PZU, zwlaszcza
PO ogloszeniu strategii do 2020 roku #nowePZU. Jedng z opracowanych przez
polskiego lidera rynku ubezpieczen nowosci jest PZU GO. To male, proste w instalacii
oraz intuicyjne w obstudze urzadzenie jest pierwszym takim rozwigzaniem w Europie

sg dostepne w nowoczesnych samo-
chodach juz od kilku lat. Od 2018 .
ten element wyposazenia (tzw. sys-
tem eCall) bedzie obowigzkowy dla
nowych aut sprzedawanych w Unii
Europejskiej. To rozwigzanie pozwoli
uratowac wiele ludzkich zy¢ — we-
dtug statystyk eCall pozwala dotrze¢
do ofiar wypadkdéw nawet 60 proc.
szybciej.

Nadrzednym celem PZU jest wspie-
ranie bezpieczenstwa w ruchu dro-
gowym wsrdd jak najwiekszej liczby
uzytkownikéw drog. Dlatego PZU
udostepni innowacje takze posiada-
czom starszych pojazdow. W kraju,
w ktdrym sredni wiek samochodu na-
dal wynosi ponad 10 lat, rozwigzanie
zaproponowane przez PZU jest nie do
przecenienia i pozwala podniesc oraz
dostosowac poziom bezpieczeristwa
podrdzy do najnowszych standarddw.

Dodatkowo aplikacja instalowana
na smartfonie wraz z PZU GO bedzie
aplikacjg Klienta PZU oferujgca wiele
innych mozliwosci —w tym PZU Drive,
czyli mozliwos¢ zakupu polis oraz do-
step do konta klienta w ramach ser-
wisu Moje PZU. /)
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BANKOWOSC

Nadchodzi nowa

bankowos¢é

Wkrdtce rozpocznie sie kolejna rewolucja w bankowosci.
Ale tym razem polskie banki sg na dobrej pozycji, aby wygrac na tych zmianach

MAREK SIUDAJ

iedawno rozmawiatem z cztonkiem za-
rzadu ds. IT w duzym polskim banku.
Powiedziat, ze z jego spotkan z informa-
tykami w réznych krajach europejskich
wynika, ze w tym gronie w ogole nie jest
znane pojecie PSD2. Zwrdcitem uwage,
ze to oznacza, iz jest ono réwniez stabo
znane wsrdd czionkdw zarzagddw tamtejszych bankodw.
Gdyby byto bowiem inaczej, juz obecnie toczytyby sie wy-
tezone prace w catej Europie nad wdrozeniem tej unijnej
dyrektywy. Tak jak toczg sie w Polsce.

Wiasciwie odkad do bankowosci zawitaty na catego
komputery i rozwigzania informatyczne, ciagle jest co robic¢
w dziedzinie IT. Teraz podobnie — trzeba sie dostosowac do

RGO U LA EER DR R Gazeta Bankowa I

RODO. Ale w tle sg tez inne wyzwania, wynikajgce np. ze
zmian dokonujgcych sie w Polsce — coraz czesciej admini-
stracja rzadowa uzywa bankdéw jako wsparcia w realizaciji
swoich funkcji. Jednak bez watpienia najwazniejsze jest
to, co sie zmieni po implementaciji dyrektywy PSD2. Bo
zmieni¢ sie moze wiele, naprawde wiele.

Jednym z najwigkszych problemdw, z jakimi muszg sie
zmagac banki, jest wypychanie ich gdzies na zaplecze
wszystkich proceséw zwigzanych z obstuga, a wiec i kon-
taktem z klientem. Doskonalym przyktadem mogg by¢
zmiany wprowadzane przez amerykanskich gigantéw rynku
internetowego i telekomunikacyjnego. Zaréwno ptatnosci
wprowadzane przez Apple’a (czyli Apple Pay), jak i Go-
ogle’a (Android Pay) to pozornie nic innego jak zastagpie-
nie jednego narzedzia pfatniczego (karty ptatniczej) innym
(smartfonem). Tyle ze ze wzgledu na technologie faktycznie
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mamy do czynienia z dopisaniem jednego narzedzia do
drugiego. Bo wprawdzie uzytkownik pfaci telefonem, ale
ptatnos¢ rozliczana jest z karty. Czyli pojawia sig kolejny po-
$rednik, ktory nie tylko zwieksza odlegtosé miedzy bankiem
a klientem, lecz na dodatek realizuje w tym uktadzie wtasny
biznes zwigzany z danymi klientdw, ograniczajac pole ma-
newru instytucjom finansowym. Powoli banki spychane sg
na pozycje ,smutnego faceta, ktéry ptaci rachunki”.

Na dodatek wszystko to odbywa sie w okresie, kiedy
czes¢ bankdéw nie doszta jeszcze do siebie po zawirowa-
niach ostatniego kryzysu (dotyczy to zaréwno bankéw
witoskich, jak i niemieckich). Pojawity sie nowe, surow-
sze wymogi regulacyjne, ktére oznaczajg spadek zyskow,
a przeciez te i tak nie wygladajg najlepiej przy ciggle niskich,
wrecz ujemnych stopach procentowych. Trudno sie spo-
dziewac, aby banki europejskie byty w stanie stawi¢ czota
ofensywie dynamicznych FinTechéw, ktére
moga liczy¢ na doptyw pieniedzy z przerdz-
nych zrddet i przed ktérymi wiasnie otwierajg
sie drzwi bankowych skarbcow.

Bo PSD2, czyli dyrektywa o ustugach ptatni-
czych, to nic innego jak przepisy regulujace to,

Polski system

BANKOWOSC / RAPORT |

bo ogdlnokorporacyjnego szczebla, gdyz zmienia sie sys-
tem zarzgdzania tymi instytucjami. Kolejne z nich informujg
0 przejsciu na te nowe metody lub o rozpoczeciu procesu
przeksztatcen.

Bez watpienia banki przygotowuijg sie rowniez do uru-
chomienia nowych produktéw czy rozwigzan, ktore juz sa
projektowane z myslg o mozliwosciach tworzonych przez
dyrektywe. Na rynku sa takze FinTechy, ktdre pod nowe
unijne prawo konstruujg swoje produkty. A poniewaz Ko-
misja Nadzoru Finansowego data zielone $wiatto na wpro-
wadzanie tych rozwigzan jeszcze przed implementacjg
ich do polskiego prawa — o czym mdwi w wywiadzie na
kolejnych stronach niniejszego wydawnictwa przewodni-
czacy KNF dr Marek Chrzanowski — w tym oraz kolejnym
roku polski system bankowy moze sig zmieni¢ w poligon,
na ktérym intensywnie testowane bedzie funkcjonowanie

dyrektywy PSD2 w praktyce.

Te przygotowania mogg zaowocowac tym,
ze kiedy dyrektywa zostanie uruchomiona
w catej Europie, polskie instytucje bedg miaty
nie tylko doswiadczenie, lecz i produkty, z kto-
rymi mogtyby wejs¢ na rynki catej Europy.

jak oddag¢ firmom trzecim dostep do danych Dankowy Wy- W koricu to, na co PSD2 pozwala fintechom,
o rachunkach bankowych i ich posiadaczach. rasta moga robi¢ réwniez nasze banki — robic i na
Wiadomo, ze informacja to obecnie pieniadz,  Na niekwestio-  tym zarabiaé. By¢ moze z réznych wzgledéw
a firma, ktéra bedzie w stanie informacje pozy- nowanego zdecyduja sie na to, aby wystepowac pod wia-
skiwac i odpowiednio wykorzystywac, bedzie lidera tech- sng markg, wiec skorzystajg ze start-updw,
zarabia¢ krocie. Wyglada na to, ze zachod- nolo g iczne 9o ktére juz majg w portfelu swoich akceleratoréw
nioeuropejskie banki albo zdecydowaty sie N , albo ktére majg zamiar do tych portfeli $ciag-
oddac pole bez walki, aloo majg nadzieje, iz Un”, EurOPeJ' nac. Tak czy owak przed polskimi instytucjami
uda im sie kupi¢ te firmy, ktére beda najbardziej SMeJ’ KTOW stoi ogromna szansa, aby wykorzystacé pozycje
perspektywiczne. W WYSCIgu najbardziej nowoczesnych instytuciji finanso-
O rynek PO wych kontynentalnej Europy do jej podboju.
Zupetnie inaczej wyglada krajobraz bankowy wdrozeniu
nad Wista. Polskie banki nie zamierzajg czekac dyrektyvvy Wszystko to sprawia, ze Nagrody Techno-
na okazje do przeje¢, tylko chca wykorzystac PSD?2 logiczne ,Gazety Bankowej” zyskujg jeszcze
PSD2 do swojego rozwoju. Oczywiscie po vvysta r’[uje bardziej na znaczeniu. W Europie za réwnie

dejscia sg rézne — od entuzjazmu i wpisywa-
nia mozliwosci oferowanych przez PSD2 do
strategii, poprzez pewng ostroznosc — jednak
nie ma chyba w Polsce instytucji, ktéra nie
zdawataby sobie sprawy ze znaczenia, jakie
ma ta dyrektywa.

Dlatego przygotowania do jej implementaciji trwaja nie
tylko na poziomie polskiej legislacji. Juz obecnie banki
zajmujg sie wdrozeniem rozwigzan, jakie daje PSD2. Wia-
domo, ze trwajg prace na poziomie sektora nad stworze-
niem jednego standardu interfejsu, ktdry z jednej strony
gwarantowatby operatorom zewnetrznym dostep do in-
teresujacych ich danych, a z drugiej — dawatby mozliwos¢
zarabiania na danych.

Ale réwniez na poziomie poszczegdlnych bankdw trwaja
juz prace nad PSD2. | to poczynajac od tego najwyzszego,

Z najlepszych
POZyCll ’, najlepsze rozwigzania technologiczne, jakie po-

innowacyjny jak polski uznaje sig jedynie brytyj-
ski system bankowy. To oznacza, ze wybierajac

jawiajg sie w ofercie naszych bankdw, wskazu-

jemy najnowoczesniejsze w Europie rozwigza-
nia technologiczne. Ale Brexit sprawia, ze system bankowy
Wysp Brytyjskich zostanie pozostawiony poza granicami
celnymi UE, a wiec tak naprawde tamtejsze instytucije nie
wezma udziatu w wyscigu o zwyciestwo w wykorzystaniu
PSD2. Tym samym polski system bankowy pozostanie
niekwestionowanym liderem technologicznym Unii Europej-
skigj, ktory w tym wyscigu wystartuje z najlepszych pozyciji.

Jesli jeszcze dzieki zmianom w przepisach, postawie re-
gulatora oraz pienigdzom bankdw i instytucji rozwojowych
uda sie w Polsce stworzy¢ odpowiednie srodowisko dla
FinTechdw, to wkrotce nasze instytucje moga sie znalez¢
na $wiatowym topie. /)
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(e alfavox

Alfa Biometric Video |Identification
— wspolny projekt firm Alfavox 1 ldentt

\Wdrozenie biometrycznej wideoweryfikacji projektu Alfavox i ldentt w Nest Banku
— konto bankowe w 5 minut catkowicie on-line i ograniczenie o 78 proc. kontaktow typu fraud

yniki badan zapre-

zentowanych pod-

czas Miedzynaro-

dowej Konferenciji

AHFE w USA po-
kazujg, ze skutecznosé wykrywania
frauddw na poziomie 78 proc., opty-
malizacja procesow weryfikacji toz-
samosci i dwukrotne skrdcenie czasu
potrzebnego do zawarcia umowy to
rezultat, ktéry moga osiggnac instytu-
cje, wykorzystujgc rozwigzanie biome-
trycznej wideoweryfikacii.

Przyktad wdrozenia alfa Biometric
Video ldentification — wspdlnego pro-
jektu firm Alfavox i Identt — w jednym
z polskich bankéw potwierdza wiele
korzysci ptyngcych z zastosowania
biometrycznej metody procesowania
umow bankowych on-line za posred-
nictwem kanatu wideo, z zachowa-
niem najwyzszych norm bezpieczen-
stwa i wysokich standardéw obstugi.

CEL BANKU

Dziafania Nest Banku skupione sg
na rodzinach i mniejszych przedsie-
biorstwach, ktdre oczekujg od insty-
tucji finansowej sprawnej i rzetelnej
obstugi oraz bezpiecznych produktéw
utatwiajgcych zarzgdzanie finansami.
Nest Bank skoncentrowany jest réw-
niez na klientach cenigcych sobie
wygode bankowania on-line, oferujgc

RGO U LA EER DR R Gazeta Bankowa I

Alfa Biometric Video
Identification to system
umozliwigjgcy zdalng
i automatyczng weryfikacje
dokumentu tozsamosci
oraz identyfikacje twarzy
klienta w kanale wideo,

Z Uzyciem zaawansowanych
modutow biometrycznych

szerokie portfolio ustug w kanatach
internetowych i mobilnych z zasto-
sowaniem intuicyjnych rozwigzan IT.
Bank, decydujagc sie na wdrozenie sys-
temu biometrycznej wideoweryfikacji
— wspdlnego projektu firm Alfavox
i ldentt — zatozyt konkretne cele do
osiggniecia: zwiekszenie bezpieczen-
stwa i komfortu procesu zaktadania
konta bankowego on-line, skrécenie
czasu potrzebnego do zawarcia umowy
z klientem, wzrost liczby zaktadanych
kont oraz wzmocnienie pozytywnych
relacji i zaufania miedzy klientami a kon-
sultantami banku. Istotne dla Nest
Banku byfo réwniez otrzymanie narze-
dzia, ktdre w realny sposdb zagwaran-
tuje wysoka skutecznosc¢ wykrywania
préb naduzy¢ finansowych i postugiwa-
nia sie fatszywa tozsamoscia.

ROZWIAZANIE

Alfa Biometric Video Identification
to system umozliwiajacy zdalng i au-
tomatyczng weryfikacje dokumentu
tozsamosci oraz identyfikacje twarzy
klienta w kanale wideo, z uzyciem
zaawansowanych modutdw biome-
trycznych. Rozwigzanie pozwala na
bezpieczne uwierzytelnienie klienta
w zaledwie kilka sekund i jest do-
skonatg alternatywa dla wykonania
przelewu weryfikacyjnego. Modut wi-
deoidentyfikacji sprawdza dane bio-
metryczne, poprawnosg, integralnosc
i oryginalno$¢ dokumentu okazanego
przez klienta. System weryfikuje nu-
mer dokumentu oraz numer PESEL,
jednoczesnie sprawdzajgc bazy zgu-
bionych i skradzionych dokumentdw.

Zaletg systemu biometrycznej wi-
deoweryfikacji stworzonego przez
Alfavox i Identt jest przede wszystkim
spetnienie najwyzszych norm bezpie-
czenstwa, z jednoczesnym zachowa-
niem wysokich standarddéw obstugi,
oczekiwanych od instytucji banko-
wych. Klienci otrzymujg gwarancje po-
ufnosci i ochrony swoich danych oraz
moga wygodnie zrealizowac sprawy
finansowe w krotkim czasie, bez ko-
niecznosci wizyty w stacjonarnym od-
dziale banku. Bank ma do dyspozyciji
narzedzie, dzieki ktéremu zmniejsza
ryzyko wytudzen i ogranicza straty.



POTENCJALNE KORZYSCI:

® wzrost skutecznosci
wykrywania frauddw,

® 2-krotne skrécenie czasu po-
trzebnego do zawarcia umowy
z klientem (w poréwnaniu
z alternatywnym przelewem
Z innego banku),

@ 79-procentowy wzrost NPS
(Net Promoter Score),

® wzrost liczby otwartych kont
bankowych on-line nawet
0 40 proc. w ciggu roku,

® wzrost lojalnosci i zaufania
klientow banku,

@ najdoktadniejsza metoda
weryfikacji tozsamosci
(w potaczeniu z rozmowa
wideo z konsultantem banku).

WYNIK WDROZENIA

Nest Bank korzysta z rozwigzania
biometrycznej wideoweryfikacji do-
starczonej przez Alfavox i Identt od
kilku miesiecy. Od czasu wdrozenia
systemu bank zauwazyt wyrazne za-
interesowanie swoich klientéw kon-
taktem za posrednictwem kanatu
wideo oraz dostrzega duzy potencjat
w obszarze mozliwosci wzrostu liczby
zaktadanych kont osobistych on-line.
Wideoweryfikacja wptywa rowniez ko-
rzystnie na budowanie pozytywnych
relacji miedzy klientami a doradcami
Nest Banku oraz podkresla innowa-
cyjny i nowoczesny wizerunek insty-
tucji na rynku. Komunikacja wideo
i zastosowanie narzedzi biometrycz-
nych umacniajg zaufanie klientow do

Zaletg systemu
biometryczne;
wideoweryfikacii
stworzonego przez Alfavox
i Identt jest przede wszystkim
spetnienie najwyzszych norm
bezpieczenstwa
Z jednoczesnym
zachowaniem wysokich
standarddéw obstugi,
oczekiwanych od instytucii

bankowych
3]

ustug on-line proponowanych przez
Nest Bank oraz ich zaangazowa-
nie w proces zaktadania rachunku
bankowego. Klienci moga otworzy¢
konto w szybki i wygodny sposob,
nie wychodzac z domu. Realizowanie
bankowych spraw za posrednictwem
kanatu biometrycznej wideoweryfikacii
jest szczegdlnie pomocne w sytuaciji
ograniczonej mobilnosci i niepetno-
sprawnosci oraz braku czasu wyni-
kajacego z codziennych obowigzkdw.
Zaletg wdrozenia rozwigzania jest
rowniez skutecznosé antyfraudowa.

— W ciggu trzech miesiecy od wdro-
zenia projektu biometrycznej wide-
oweryfikaciji, realizowanego wspdlnie
z firmami Alfavox i Identt, widzimy,
ze kanat ten spotkat sie z duzym za-
interesowaniem klientéw, z uwagi na
szybkos$¢ otwarcia konta oraz prosta
i fatwg obstuge. Rozwigzanie uspraw-
nito proces weryfikacji tozsamosci
klientow w procesie otwierania kont
oraz utwierdzito pozycje Nest Banku
jako innowacyjnej instytuciji, dostarcza-
jacej swoim klientom nowoczesne i wy-
godne rozwigzania w obszarze banko-
wosci internetowej. Otwarcie nowego
kanatu wideoweryfikacji gwarantuje
naszym klientom bezpieczenstwo oraz
mozliwos¢ szybkiego — nawet w pie¢
minut — otwarcia konta catkowicie on-
-line, z kazdego miejsca na $wiecie,
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bez koniecznosci oczekiwania na ku-
riera, planowania wizyty w placéwce
banku czy wykonywania przelewu
weryfikacyjnego z innego banku. Wi-
deoweryfikacja dodatkowo znosi ba-
riery otwarcia konta dla oséb majgcych
problemy z poruszaniem sie, niemoga-
cych swobodnie wychodzi¢ z domu
lub otworzy¢ drzwi kurierowi, a dzieki
funkcjonalnosci czatu z pracownikiem
banku — réwniez dla osdb niestysza-
cych — mowi Matgorzata Adamczyk,
Dyrektor Departamentu Bankowosci
Elektronicznej w Nest Banku.

ZALETY PROCESU

BIOMETRYCZNEJ

WIDEOWERYFIKACJI:

@ 2-krotne skrécenie czasu po-
trzebnego do zawarcia umowy
z klientem, w poréwnaniu
z alternatywnym przelewem
z innego banku, a takze wielo-
krotnie szybsze od tradycyjnych
kanatow — za posrednictwem
kuriera czy w placowce,

@ otwarcie konta w zaledwie
5 minut,

@ usprawnienie procesu
weryfikacji tozsamosci,

@ wzrost zainteresowania klientow
bankowymi ustugami on-line,

® pomoc w kontakcie z bankiem
0sobom niepetnosprawnym
i z ograniczong mobilnoscia. "
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BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

Platforma BIK Cyber Fraud Detection
— skuteczne narzedzie w walce
Z cyberprzestepczoscia

Platforma BIK Cyber Fraud Detection to kolejne rozwigzanie po Platformie
Antyfraudowej, ktore podwyzsza stabilnosc i bezpieczenstwo sektora finansowego
w Polsce oraz uwzglednia potrzeby instytucii finansowych w zakresie minimalizaci

naduzyC, a tym samym ograniczenia ryzyka operacyjnego

e statystyk wynika, ze co

roku znaczgco wzrasta

procentowy udziat fraudéw

internetowych w catkowi-

tej liczbie zanotowanych
oszustw finansowych. Celem ataku
oszustéw sg zaréwno klienci insty-
tucji finansowych, jak i e-commerce,
tj. kupujacy oraz sprzedajgcy. Tak
szybko wzrastajgca liczba naduzy¢
finansowych w heterogenicznym sro-
dowisku internetu zmusza instytucje
finansowe, $wiadczace swoje ustugi ta-
kimi kanatami, do zwrdcenia szczegadl-
nej uwagi na sprawe zapewnienia wy-
sokiego poziomu bezpieczenstwa tych
transakcji. Mobilnos¢ i anonimowosgé,
jakie daje internet, sg cechami, ktdre
powinny by¢ uwzglednione w tworzo-
nych systemach zabezpieczenia trans-
akcji. Mobilnos¢ to mozliwose korzy-
stania z réznych urzadzen: smartfon,
laptop, tablet, w réznych lokalizacjach.
Anonimowos¢ to problem zdalnej iden-
tyfikacji i potwierdzenia niezaprzeczal-
nosci tozsamosci klienta w przypadku
kradziezy tozsamosci (numeru PESEL,
danych do logowania etc.). Obecnie
ok. 47 proc. ukierunkowanych jest na
kradziez tozsamosci uzytkownika, wy-
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korzystujgc metody socjotechniczne,
podszywania sie pod uzytkownika réz-
nymi metodami manipulacii.

Odpowiedzig na powyzsze zagro-
zenia jest przeprowadzanie w syste-
mach antyfraudowych analizy beha-
wioralnej srodowiska otaczajgcego
klienta, przed wykonaniem przez niego
transakgiji. Srodowisko rozumiane jest
jako wszystko to, co jest niezbedne
do wykonania transakgcji, a wiec urzg-
dzenie dostepowe i dane przez nie
wprowadzane.

Nowe rozwigzanie BIK wdrozone
w 2017 r. — Platforma Cyber Fraud
Detection (CFD) — ma za zadanie wy-
krywac przypadki proby naduzy¢ wy-
stepujacych w internecie w kanatach
on-line. CFD skupia sig na analizie cech
Srodowiska, w ktérych nastepuje proba
wykonania transakcji. Naduzycia takie
najczesciej wystepujg w momencie
wykradzenia danych logowania lub
przechwycenia potgczenia stuzacego
do wykonania transakgcji. Dlatego plat-
forma CFD jest w stanie wykrywac
anomalie zwigzane z urzgdzeniem
klienta, m.in. na podstawie rejestro-

wania historii wykorzystania urzadze-
nia czy zmian w profilu urzadzenia DI
(ang. Device Intelligence). Platforma
CFD w oparciu o posiadane urzadze-
nie i jego rézne parametry —tj. typ kla-
wiatury, rozdzielczos¢ ekranu, strefa
czasowa, typ karty graficznej — wzbo-
gaca profil uzytkownika. Wyposazona
jest w zaawansowany silnik decyzyjny
korelujgcy w czasie rzeczywistym in-
formacje o sygnaturze DI urzadzen,
danych telekomunikacyjnych i danych
transakcyjnych.

Platforma BIK Cyber Fraud De-
tection dziata w trybie rzeczywistym
on-line, umozliwiajgc subskryben-
towi podjecie dziatan prewencyj-
nych, w procesach: Account Opening
(sprzedaz produktow i ustug on-line)
i Account TakeOver (np. transakcie,
przelewy w bankowosci elektroniczne;
lub mobilnej), zanim proba naduzycia
zostanie sfinalizowana.

PLATFORMA BIK CFD OFERUJE

SUBSKRYBENTOM NASTEPUJACE

FUNKCJONALNOSCI:

® weryfikacje transakciji, a tym samym
zmnigjszenia liczby cyberfrauddéw
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w kanale on-line (banki, SKOK,
firmy pozyczkowe, leasing, fakto-
ring, ubezpieczenia),

® wymiane informacji w catym sekto-
rze poprzez wspdtdzielenie wiedzy
0 negatywnie zweryfikowanych da-
nych i urzgdzeniach miedzy sub-
skrybentami ustugi CFD,

@ analize antyfraudowag danych z do-
starczanych transakgji on-line przy
uzyciu uzgodnionego zestawu regut
antyfraudowych z mozliwoscig ma-
nualnej weryfikacji tych wnioskow,
dla ktdrych wystgpity ostrzezenia
(spetnione zostaty odpowiednie
reguty),

® wsparcie analityka subskrybenta
podczas manualnej weryfikacji
(badania wyjasniajgcego) transak-
cji dla zgtoszonych podczas ana-
lizy antyfraudowej automatycznych
ostrzezen,

@ automatyczna integracja procesow
antyfraudowych z procesami w sys-
temach subskrybenta.

ARCHITEKTURA ROZWIAZANIA:
Platforma Cyber Fraud Detection

umozliwia wymiane danych miedzy

wszystkimi uczestnikami dla catego

r"“.
2 I
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=] " CFD %

System
transakcyjny

sektora ustug finansowych w Polsce.
Dlatego jej kluczowymi elementami sg
zaawansowany silnik decyzyjny CFD
oraz szybka baza danych, ktére prze-
twarzajg zapytania od wszystkich sub-
skrybentéw ustugi. Dodatkowo w sil-
niku decyzyjnym jest magazynowana
wiedza o0 negatywnych parametrach
wyzwalajacych reguty oraz behawio-
ralnych zmianach w parametrach
Srodowiska wykonywanej transakgciji.
Silnik decyzyjny koreluje parametry,
przetwarzajac je w kilkuset regutach.

Na tej podstawie, bez koniecznosci
instalacji na urzadzeniu klienta dodat-
kowego oprogramowania, zbierane
jest ponad 100 parametréw identyfi-
kujacych srodowisko, w ktdrym klient
wykonuje transakcje. Silnik decyzyjny
jest w stanie rozpozna¢ urzadzenia,
ktore dotad byly wykorzystywane
przez klienta, i zasygnalizowac¢ nowe
urzadzenie lub zmiane w konfiguracji
sprzetowej uzywanego juz urzadze-
nia. W zaleznosci od przyjetej przez
subskrybenta polityki i sposobu dzia-
tania z ostrzezeniami reakcjg na takie
anomalie moze by¢ np. wprowadzenie
dodatkowego sktadnika uwierzytelnia-
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Silnik decyzyjny CFD

nia (captch, software token, kontakt
telefoniczny ze strony call center etc.).
Wymagania sprzetowe to tylko prze-
gladarka www z obstuga java script lub
aplikacja mobilna (Android, iOS) z za-
implementowanymi funkcjami zbierania
parametrow srodowiska. "

O BIK

Obecnie w systemach wy-
miany informaciji BIK uczest-
niczy ponad 690 instytudj,

w tym: 550 bankdéw spdtdzielczych
w ramach dwdch bankéw
zrzeszajacych banki spétdzielcze
(Grupa BPS i Grupa SGB), cztery
banki spétdzielcze wspdtpracuja-

ce bezposrednio z BIK, wszystkie
SKOK-i oraz 40 bankéw komercyj-
nych, a takze podmioty spoza sekto-
ra bankowego, w tym: 49 firm
pozyczkowych, 16 firm leasingowych
i pie¢ firm faktoringowych. BIK jest
jedynym podmiotem zapewniajgcym
bankom i SKOK-om oraz firmom
spoza sektora bankowego dostep do
unikatowych informacji o zobowigza-
niach i historii kredytowsj.
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BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

Portal Korporacyjny BIK

— intuicyjne narzedzie wymiany informagj

dla catego sektora finansowego

W Portalu Korporacyjnym BIK automatyzacija obejmuje wszystkie kroki przeksztatcen
danych, zatadowania plikow do bazy danych oraz procesy walidacji danych off-line
i on-line, a takze zasilenie do baz docelowych

lat temu powotano do zy-
E O cia Biuro Informacji Kre-
dytowej. Misjg BIK jest

przede wszystkim wymiana informacii
o kredytach i pozyczkach klientéw indy-
widualnych oraz przedsiebiorcow w celu
zapewnienia zrOwnowazonego rozwoju
sektora, Sledzenia trenddéw w obszarze
ryzyka kredytowego, a takze poprzez
kreowanie $wiadomosci konsumentow
w obszarze budowania wiarygodno-
sci finansowej i ochrony tozsamosci.
W pierwszych latach dziatalnosci BIK
kanaty wymiany informacji i realizacii
ustug wymagaty duzo pracy operacyjnej,
a automatyzacja procesow przychodzita
wraz ze wzrostem potrzeb klientdw,
m.in. skrdceniem czasu potrzebnego na
dostarczenie informacji i ograniczeniem
zaangazowania zasobow ludzkich w jej

wymiane.

PORTAL KORPORACYJNY BIK
— PEENA AUTOMATYZACJA,
BEZPIECZENSTWO | PROSTOTA
DLA UZYTKOWNIKA

Szybka wymiana informacji pomie-
dzy uczestnikami sektora finansowego,
w dzisiejszej coraz bardziej internetowe,
a co za tym idzie — przyspieszajacej rze-
czywistosci, jest warunkiem koniecznym
prowadzenia bezpiecznego biznesu na
rynkach finansowych. Rozwdj rynku
Oraz wymagania ustawodawcy postawity
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przed sektorem bankowym wyzwanie
w postaci zmiany mechanizmow wy-
miany informacji z miesiecznej na dzienng
oraz znaczaco zwigkszyly liczbe podmio-
téw uczestniczacych w wymianie z kilku-
dziesieciu do kilkuset (banki spdtdzielcze).
Zmiany byty ktopotliwe, zwtaszcza dla
mnigjszych podmiotéw przekazujacych
dane do BIKw sposéb nieautomatyczny.

Wychodzac naprzeciw tym wyzwa-
niom, BIK udostepnit nowy, a co wazniej-
sze bezpieczny, kanat wymiany danych
— Portal Korporacyjny BIK.

Sukces tego kanatu przeszedt wszelkie
oczekiwania. Aktualnie wiekszo$¢ wsa-
doéw informacyjnych jest przekazywana
za pomocg Portalu Korporacyjnego BIK.
W roku 2017 poprzez Portal Korpora-

cyjny BIK przekazano ponad 53 tys. wsa-
dow o fgcznej objetosci przekraczajace)
450 GB. Z nowego rozwigzania korzysta
juz 560 instytucii.

Portal Korporacyjny BIK to takze narze-
dzie, ktdre zostato w pelni zintegrowane
Z automatycznymi procesami przetwa-
rzania, np. wsadéw informacyjnych, za-
pytan pakietowych o raporty BIK. Pliki
wejsciowe przekazywane przez uzytkow-
nikdw trafiajg automatycznie do platformy
i silnika proceséw (BPMS), w ktdrym re-
alizowane jest ich przetworzenie i przy-
gotowanie wynikéw zawierajgcych jego
efekty. Automatyzacja obejmuje wszystkie
kroki przeksztatcert danych, zatadowa-
nia plikdw do bazy danych oraz procesy
walidacji danych off-line i on-line, a takze
zasilenie do baz docelowych.
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Plik wynikowy z przetworzenia wsadu
jest uzytkownikowi udostepniany w Por-
talu natychmiast po zakoriczeniu prze-
twarzania w BPMS. Dzieki takiej integracii
i automatyzagji 90 proc. wsaddw informa-
cyjnych przetwarzana jest w ciggu kilku
godzin od otrzymania pliku.

Jedng z wazniejszych cech Portalu Kor-
poracyjnego BIK jest jego intuicyjny inter-
fejs i prostota w uzytkowaniu oraz brak ko-
niecznosci dodatkowych konfiguracii. Aby
uzyskac dostep do funkcjonalnosci Por-
talu, wystarczy potwierdzenie tozsamosci
w systemie do zarzadzania uprawnieniami
BIK IDM oraz pobranie certyfikatu.

PORTAL KORPORACYJNY BIK
- CYFROWE ,,JEDNO OKIENKO”
DLA CALEGO SEKTORA FINANSOWEGO

Ogromna popularnos¢ nowego ka-
natu wymiany danych z BIK skionita au-
toréw do kontynuacji prac i digitalizacii
kolejnych obszaréw komunikacji BIK ze
swoimi Klientami, dotaczajgc do Por-
talu Korporacyjnego BIK nowe ustugi
i funkcjonalnosci.

Integrujac w sobie kolejne ustugi dia
sektora finansowego, Portal Korpora-
cyjny BIK stat sig dla klientow BIK przy-
stowiowym ,jednym okienkiem” stuzgcym
do wymiany réznego rodzaju informagj,
aw przysziosci catosci komunikacii z BIK.

Aktualnie w ramach Portalu Korpora-
cyjnego Klienci moga korzysta¢ z naste-
pujacych funkcjonalnosci:
® Modut Dokumentacja — dostep do

dokumentaciji dla ustug BIK, aktual-

nych i wersji archiwalnych, wczesniej
dystrybuowanych cyklicznie lub na
zadanie, poprzez kanat e-mail.

® Modut Ustugi — mozliwos¢ zloze-
nia zamdwienia na ustuge BIK, wraz
z mozliwoscig przekazania danych
dotaczanych do zamdwienia.

® Modut Zgtoszenia — mozliwosé prze-
kazania do BIK pytania lub problemu
i Sledzenie ich obstugi oraz statusu re-
alizacji. Wczesniej zgtoszenia klientow
byly przyjmowane tylko e-mailowo lub
telefonicznie.

® Modut Aktualnosci — kanat informa-
cyjny z aktualnosciami dotyczacymi
najwazniejszych ustug i wydarzen
zwigzanych z dziatalnoscig BIK.

® Modut Systemy BIK - centralny zbidr
aplikacji BIK dostepnych przez prze-
gladarki www.

@ Skrzynka odbiorcza — pozwalajgca
na udostepnianie uzytkownikom indy-
widualnych wiadomosci kierowanych
od BIK, w tym spersonalizowanych
dokumentdw, ktére wymagatyby do-
datkowego szyfrowania w przypadku
wysytki kanatem e-mail.

PORTAL KORPORACYJNY BIK
—ZASTOSOWANA TECHNOLOGIA

Podczas budowy Portalu Korporacyj-
nego BIK zostaty wykorzystane nowo-
czesne i sprawdzone w wielu obszarach
technologie. Do budowy $rodowiska
serwerowego skorzystano z technolo-
gii JavaRE, Tomcat oraz Apache Web
Server. Po stronie interfejsu uzytkow-
nika wykorzystano technologie HTML5
i CSS3 oraz biblioteki AngulardS, Boot-
strap, JQuery, JSZip, a takze Cryptro.
JS zapewniajgca bogaty zestaw funkcii
hashujacych i szyfrujgcych. W warstwie
backend zastosowano m.in. biblioteki
Spring, Aspectd, OWASP Enterprise
Security.
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Jedng z wazniejszych
cech Portalu
Korporacyjnego BIK jest
jego intuicyjny interfejs
| prostota w uzytkowaniu
oraz brak koniecznosci
dodatkowych
konfiguracii

PORTAL KORPORACYJNY BIK
— PODSUMOWANIE

Portal Korporacyjny BIK to rozwig-
zanie opracowane W trosce o prostote
uzytkowania i jednoczesnie zachowa-
nie wszelkich wymogdéw bezpiecz-
nej wymiany informaciji, pozwalajace
uzytkownikom na samodzielne ich
przekazywanie, odbieranie rezultatow
przetworzenia oraz biezgce Sledzenie
statusu przetwarzania danych w sys-
temach Biura Informacji Kredytowej. To
aplikacja, ktéra wymaga od uzytkow-
nika tylko dostepu do internetu i prze-
gladarki internetowej oraz aktywnego
w systemie do zarzgdzania upraw-
nieniami BIK IDM konta uzytkownika
z odpowiednimi uprawnieniami i indy-
widualnego Certyfikatu BIK. /i

O BIK

Obecnie w systemach wy-
miany informaciji BIK uczest-
niczy ponad 690 instytudj,

w tym: 550 bankdéw spdtdzielczych
w ramach dwdch bankéw
zrzeszajacych banki spétdzielcze
(Grupa BPS i Grupa SGB), cztery
banki spétdzielcze wspdtpracuja-

ce bezposrednio z BIK, wszystkie
SKOK-i oraz 40 bankéw komercyj-
nych, a takze podmioty spoza sekto-
ra bankowego, w tym: 49 firm
pozyczkowych, 16 firm leasingowych
i pie¢ firm faktoringowych. BIK jest
jedynym podmiotem zapewniajgcym
bankom i SKOK-om oraz firmom
spoza sektora bankowego dostep do
unikatowych informacji o zobowigza-
niach i historii kredytowsj.
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Kolejna, ulepszona generacja
antywirusow G DATA Business v14.1

Liczba atakow zosliwego oprogramowania typu ransomware wyraznie wzrosta

w ostatnim roku. Dzieki w petni zintegrowanej technologii chronigcej przed ziosliwym
oprogramowaniem wersja 14.1 G DATA Business nie daje programom wymuszajgacym
okup zadnych szans oraz skutecznie chroni przed nieznanymi zagrozeniami

DATA rozszerza game

oferowanych rozwig-

zan z zakresu zabez-

pieczen o proaktywng

technologie chronigca
przed ziosliwym oprogramowaniem
typu ransomware. Stanowi ona uzu-
petnienie dotychczas wykorzysty-
wanych metod opartych na kontroli
zachowania. Nowa technologia pro-
aktywna identyfikuje i blokuje préby
szyfrowania w sieci firmowej na bar-
dzo wczesnym etapie. Tym samym
przerwy w funkcjonowaniu firmy od-
chodzg do przesztosci, a firma moze
funkcjonowac normalnie bez genero-
wania strat.

JESZCZE LEPSZY PODGLAD
| ZARZADZANIE

Administratorzy IT podczas zabezpie-
czania sieci firmowych musza sprostac
wielu skomplikowanym wyzwaniom.
Whynika to z heterogenicznosci sieci
ze wzgledu na tgczenie coraz wigksze;
liczby urzadzen. Z tego powodu uzasad-
nienie znajduje stosowanie odpowiednie;
polityki bezpieczenstwa w firmie, w kté-
rej wszystkie urzadzenia pracownikéw
podlegajg administracji, a wiec takze
koniecznosci sprawdzania. Wersja 14.1
zawiera funkcje umozliwiajgcg zdefi-
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Jeszcze lepsza ochrona
dzieki technologii Anti-
-Ransomware

niowanie ustawien kontroli urzgdzenia
z uwzglednieniem wyjagtkéw dla danego
uzytkownika. Mozliwe jest np. sprecyzo-
wanie, kto ma ze swojego komputera
dostep do przenosnych pamieci USB,
podczas gdy dla innych pracownikow
utrzymany zostaje brak dostepu do ta-
kich urzadzen. W przypadku wykrycia
niestandardowych zdarzert administra-
tor zostaje natychmiast o takim fakcie
poinformowany.

TWOJE DANE ZOSTAJA W EUROPIE
W 2011 r. firma G DATA podpisata
zobowigzanie TeleTrust méwigce o do-
starczaniu rozwigzan AV bez kompro-
misow, czyli bez ,tylnych furtek”. Firma
IT z siedzibg w Bochum w Niemczech
zobowigzata sie do dopilnowania, by
zadne luki w oferowanych przez nig
zabezpieczeniach nie zostaty udostep-
nione stuzbom panstwowym. G DATA

to oprogramowanie bez kompromi-
sOw i bez backdoordw; w ten sposob
gwarantuje najlepszg z mozliwych oraz
godng zaufania ochrone przed zagroze-
niami w sieci. Do kwestii tej szczegding
wage przywiazuija firmy, ktdre bardzo po-
waznie podchodzg do zagadnienia pry-
watnosci oraz zapiséw nowego Ogdl-
nego Rozporzadzenia Unii Europejskiej
0 Ochronie Danych (RODO). Ponadto
firma G DATA gwarantuje, ze pozyskiwa-
nie danych osobowych oraz informacji
telemetrycznych zostato ograniczone
do minimum. Podejscie to wpisuje sie
w zafoZenia rozporzgdzen o ochronie
danych, a poza tym przetwarzanie tego
typu informacji i danych réwniez ma
miejsce wytacznie na terenie Niemiec.

PRZEGLAD ROZWIAZAN G DATA
BUSINESS V14.1

G DATA ANTIVIRUS BUSINESS

To rozwigzanie chroni sieci firmowe
takze przed atakami zlosliwego opro-
gramowania typu ransomware, wy-
korzystujgc sprawdzone i wielokrotnie
nagradzane technologie antywirusowe.
Zarzadzanie w G DATA Antivirus Busi-
ness odbywa sie za posrednictwem cen-
tralnej konsoli i automatycznie obejmuje
ochrong wszelkie serwery, stacje robo-



cze oraz smartfony z systemem Android
lub iOS bez ograniczania ich wydajnosci.

G DATA CLIENT SECURITY BUSINESS

G DATA Client Security Business ofe-
ruje najlepsza kompleksowg ochrong
danych firmowych. Zintegrowana ak-
tywna ochrona hybrydowa tgczy w sobie
proaktywne technologie zabezpieczen
z technologiami opartymi o sygnatury,
tworzac bariere nie do pokonania dla cy-
beratakdw, ztosliwego oprogramowania,
exploitow, wiruséw szyfrujgcych, wytu-
dzen czy kradziezy danych. Ponadto
rozwigzanie Client Security Business
zawiera zapore sieciowg oraz modut
antyspamowy.

G DATA ENDPOINT
PROTECTION BUSINESS

Dzieki zastosowaniu rozwigzania End-
point Protection Business od G DATA
firmy zyskuja wielopoziomowg ochrone:
aktywna ochrona hybrydowa skutecznie
chroni systemy IT przed wszelkimi za-
grozeniami w sieci oraz wykazuje pro-
aktywne dziatanie wobec nowych zagro-
zen. Rozwigzanie sieciowe zawiera takze
modut zarzadzajacy pozwalajgcy admi-
nistratorom na zachowanie zgodnosci
z wtasnag politykg, dotyczaca korzystania
zinternetu, urzagdzen i oprogramowania.

G DATA MANAGED ENDPOINT
SECURITY

Firmy, ktére nie posiadajg wtasnego
dziatu IT, nie muszg juz rezygnowac
Z petnej ochrony dzieki rozwigzaniu
G DATA Managed Endpoint Security.
Umozliwia ono dostawcy ustug IT za-
rzadzanie siecig klienta bez koniecznosci
przebywania na miejscu. W tym pakiecie
all-inclusive dedykowanym partnerom
i ich klientom ochrona klientow bizne-
sowych tgczy sie z wygodg zarzgdzania
oferowanymi ustugami.

NAJWAZNIEJSZE FUNKCJE W SKROCIE

® Kompleksowa i wielowarstwowa
ochrona przed zagrozeniami w sieci
umozliwiajgca 0szczednos$¢ zasobow
dla Klientéw korzystajacych z syste-
moéw Windows, Mac oraz Linux.

@® Ochrona przed ztosliwym oprogramo-
waniem typu ransomware.

® G DATA Mobile Device Management:
integracja wszystkich urzadzen z sys-

temami Android i i0S jako petnopraw-
nych klientéw w chronionej sieci.

® Ochrona klientow przed lukami w za-
instalowanym oprogramowaniu dzieki
aktywnej ochronie przed exploitami.

® Modut G DATA BankGuard gwaran-
tuje bezpieczenstwo transakcji ptat-
niczych w sieci.

® USB Keyboard Guard zapewnia
klientom skuteczng ochrone przed
zmanipulowanymi urzadzeniami USB.

@ Zintegrowana ochrona przed spa-
mem oraz zainfekowanymi wiado-
mosciami e-mail.

@ Pemna funkcjonalnos¢ poza siecia, np.
dla laptopdw wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug w terenie oraz dla
innych urzadzeri mobilnych.

@ Prosty ekran nawigacyjny przedsta-
wiajgcy wszelkie istotne informacje
W Sposob przyjazny dla uzytkownika.

@ Spis oprogramowania i sprzetu do-
stepny dla wszystkich klientow — fa-
twiejsze zarzadzanie dzigki dostepowi
do szczegdtowych informacii.

® Mozliwos¢ zdalnego zarzadzania
z dowolnego miejsca dzieki interfej-
sowi web.

@ Filtry blokujgce strony internetowe wy-
kraczajgce poza standardowa spe-
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DODATKOWE MODULY G DATA

BUSINESS

® Opcjonalnie: Mail Security zapewnia
ochrone antywirusowg i antyspa-
mowg poczty elektronicznej w firmie.
Program dziata jako brama chronigca
i sprawdzajgca wszystkie przycho-
dzace wiadomosci. Ochrona nieza-
lezna od rodzaju serwera oraz Sys-
temu operacyjnego.

® Dodatkowo: Network Monitoring
umozliwiajgcy nadzor nad catg infra-
strukturg, od drukarki po serwery.

® Opcjonalnie: Patch Management
to modut do zarzgdzania aktualiza-
cjami umozliwiajgcy likwidowanie
luk w oprogramowaniu w czasie
rzeczywistym.

® Opcjonalnie: funkcja Linux Web Secu-
rity Gateway oferujgca kompleksowa
ochrone bramy www przed wirusami
i phishingiem, opartg na technologii
Squid.

Istnieje mozliwos¢ darmowego
przetestowania rozwigzan G DATA
Business Solutions bez zadnych
zobowigzan. Wiecej informacji doty-
czacych samej firmy oraz rozwigzan
G DATA mozna znalez¢ na stronie

cyfike pracy na danym stanowisku. internetowej www.gdata.pl. /i
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System

MULTICENTAUR-DMS wersja 3.0

MULTICENTAUR-DMS — archiwum elektroniczne wzbogacone
0 e-Archiwum dokumentaciji finansowe;

d kilku lat na rynku
finansowym trwa bdj
bankéw o wyelimino-
wanie jak najwiekszej
puli dokumentéw pa-
pierowych z obstugi proceséw bizne-
sowych. Cel ten udato sie dotychczas
osiggng¢ instytucjom finansowym
w obszarze wspdtpracy z klientem
i w wewnetrznych procedurach
zwigzanych z ich funkcjonowaniem.
Pozostat jednak obszar, w ktérym po-
wstaje w skali kazdego roku ogrom
dokumentaciji papierowej zwigzanej
z systemami ksiegowymi i tworzonymi
przy ich obstudze potwierdzeniami,
wydrukami i raportami. W celu do-
dania tej sfery dziatalnosci bankowe;j
powstato e-Archiwum w systemie
MULTICENTAUR-DMS.

Obecnie wybrane wydruki czy
raporty tworzone w systemie ksie-
gowym banku moga zosta¢ auto-
matycznie zapisane do e-Archiwum
i opatrzone pieczecig cyfrowa, ktora
zapewnia ich niezmiennos¢ oraz nie-
zaprzeczalno$¢ pochodzenia. Na-
stepnie dokument, ktéry powinien
posiadac podpis osoby go sporzg-
dzajgcej, moze zosta¢ opatrzony
podpisem elektronicznym kwalifiko-
wanym lub niekwalifikowanym. W ten
sposob cata dokumentacja dotyczaca
rozliczen finansowych moze zostaé
zarchiwizowana elektronicznie, przy-
noszac duze oszczednosci przy jej
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MULTICENTAUR-DMS
po dodaniu e-Archiwum
moze zostac uzyty
juz w kazdym obszarze
dziatalnosci banku,
Co daje oszczednosci
rzedu 50 proc. kosztow
ponoszonych przez bank
na obstuge dokumentacii

papierowe) , ’

wytwarzaniu, przechowywaniu i udo-
stepnianiu w przypadku kontroli czy
potrzeby ponownej weryfikaciji.

0BSZARY WYKORZYSTANIA
MULTICENTAUR-DMS
W DZIALALNOSCI BANKOWEJ
MULTICENTAUR-DMS wspiera
w bankach zarzgdzanie dokumen-
tami, poczgwszy od ich tworzenia,
np. z zapisanych szablondw, poprzez
ich obstuge w obszarach roboczych
i obiegach zgodnych z procesami
biznesowymi, a skonczywszy na
dtugoterminowej archiwizacji. Dzigki
mozliwosci integracji MULTICEN-
TAUR-DMS z pozostatg infrastrukturg
banku zarchiwizowane dokumenty
moga by¢ z jednego miejsca pozy-
skiwane i odczytywane przez inne
aplikacje bankowe.

ELIMINACJA DOKUMENTACJI
PAPIEROWEJ ZRODLEM
REDUKCJI KOSZTOW
| CZASOCHEONNOSCI OBSEUGI

Z uwagi na to, ze MULTICENTAUR-
-DMS po dodaniu e-Archiwum moze
zosta¢ uzyty juz w kazdym obszarze
dziatalnosci banku, wyeliminowanie
papieru, w zamian za utrzymanie
rozwigzania informatycznego, daje
oszczednosci rzedu 50 proc. kosztow
ponoszonych przez bank na obstuge
dokumentacji papierowe;.

Stworzenie banku ,bez papieru”
oprocz oszczednosci wynikajgcych
z zastgpienia wydrukdw fizycznych do-
kumentami elektronicznymi umozliwia:
® zmnigjszenie zuzycia papieru

i drukarek,
® redukcije powierzchni uzywa-

nej do archiwizaciji biezgce;

i dtugoterminowe;.

Bank uzyskuje dodatkowo zyski po-
zornie niematerialne, ale przektada-
jace sie na zwiekszenie efektywnosci
catej instytucji finansowej poprzez:
® zwigkszenie szybkosci

wyszukiwania zarchiwizowanych

dokumentdw,
@ climinacje prac przygotowaw-
czych do diugotrwatej archiwizaciji

i przekierowanie pracy ludzkiej na

bardziej twoércze oraz zyskowne

dziatania,
® zmniejszanie ryzyka operacyjnego
zwigzanego z btedami ludzkimi,



np. zgubieniem dokumentu, bted-
nym zarchiwizowaniem, brakiem
podpisow itp.

POZOSTALE

FUNKCJONALNOSCI

MULTICENTAUR-DMS
System MULTICENTAUR-DMS za-

pewnia dostep do wielu funkcjonalno-

Sci, ktdre przyczyniaja sie do poprawy

bezpieczenstwa oraz skrocenia czasu

pracy z dokumentem:

@ pieczetowanie dokumentéw — pie-
cze¢ firmowa jest odmiang podpisu
cyfrowego, z ktdrego moze korzy-
staé wiele osdb. Zapewnia nienaru-
szalnos¢ tresci i dat oraz niezaprze-
czalnos$¢ pochodzenia pliku,

® podpis certyfikatem kwalifikowa-
nym — rozwigzanie to umozliwia
podpisywanie cyfrowe kluczem
kwalifikowanym wprost w prze-
gladarce internetowej,

@ obiegi dokumentow — mozli-
wos¢ zdefiniowania dla danego
dokumentu lub grupy dokumen-
tow procesu obrobki przez rézne
dziaty czy tez osoby w banku,

® akceptacja wieloetapowa — umoz-
liwia okreslenie procedur akcep-
tacji wieloetapowej dla doku-
mentow, raportdw, dokumentéw
ksiegowych itp.

@ tatwe zarzgdzanie uprawnieniami
— dzieki prostemu zarzadzaniu

uprawnieniami oraz jednolitemu
procesowi autoryzacji praca z do-
kumentami jest fatwa i przejrzysta,
® mozliwos¢ archiwizacii na
nosnikach fizycznych — oprécz
archiwizacji dokumentéw w sys-
temie MULTICENTAUR-DMS
istnieje mozliwos¢ przeniesienia
danych na zewnetrzne dyski/karty
pamieci/ptyty DVD i Blu-Ray,

@ kategorie archiwalne — mecha-
nizm kategorii archiwalnych
pozwala na automatyczne zarzg-
dzanie czasem przechowywania
dokumentdw oraz zmniejsza
nadmiarowos¢ danych,

@ polityka zarzagdzania kopiami
raportéw — podczas parametry-
zacji systemu istnieje mozliwosc
ustawienia, czy kopia nadpisuje,
tworzy nowg wersjg, czy jest
nowym dokumentem,

@ polityka usuwania plikéw — dzigki
konfigurowalnej polityce usuwa-
nia plikdw system zabezpiecza
uzytkownika przed bezpowrotng
utratg danych.

NOWE TECHNOLOGIE HEUTHES
WSPIERAJACE EFEKTYWNE
DZIALANIE MULTICENTAUR-DMS
SSO (Single Sign-On) —implemen-
tacja technologii SSO w systemach
HEUTHES umozliwia uzyskanie dla
uzytkownika dostepu do wielu sys-

Schemat funkcjonalny systemu
MULTICENTAUR-DMS

Archiwum

dokumentow

ksiegowych
(potwierdzenia ksiegowan,

przelewow itp.)

Obiegi Obszary

Formularze dokumentow robocze

e P e

Archiwum raportéw
okresowych, 4P

MULTICENTAUR-DMS

obowigzkowych
Archiwum raportéw Elektrovniczna Bavza N "
rozliczeniowych dokumentacja dokumentow B?éaliraeg%rycahq !
(raporty dotyczace Kiienta prawnych Z nimi
sesji Elixir, przelewow (umowy, wnioski, (uchwaty, zarzadze- 4
SORBNET | SWIFT) ogwiadczenia) | | reguiaminy tp) | | doKUMeNtow
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temow za pomocg jednego procesu
logowania. Zastosowanie SSO ma
szczegollne uzasadnienie w przy-
padku, gdy pojedynczy uzytkownik
w trakcie swojej pracy jest zmuszony
do dziatania w wielu systemach, cze-
sto o innej architekturze, réznych po-
ziomach bezpieczenstwa i stworzo-
nych w odmiennych technologiach.

VIMI (Virtual user Identity Modu-
les cross Integration) — to autorska
technologia firmy HEUTHES. Dziatanie
jej polega na tym, ze uzytkownik, wy-
korzystujac przegladarke www i me-
chanizm jednokrotnego logowania do
jednego systemu informatycznego,
moze korzysta¢ z danych z innych
systeméw chmurowych opartych na
serwerach aplikacyjnych HDB NG.
W transakcyjnym systemie banko-
wym mozna przyktadowo podejrzec
zarchiwizowane w DMS raporty, wraz
ze wszystkimi szczegdtami.

Podpis elektroniczny w BIFILAR
CLIENT-WEB-SERVER - firma HEU-
THES wykorzystuje do obstugi podpi-
sywania dokumentéw w przegladarce
wiasng technologie BIFILAR CLIENT-
-WEB-SERVER. Dzieki niej proces
podpisywania dokumentéw podpi-
sem kwalifikowanym i niekwalifikowa-
nym sprowadza sie w praktyce do wy-
konania tylko kilku kliknie¢. Umozliwia
to korzystanie z podpisu cyfrowego
we wszystkich przegladarkach, w tym
w Chrome, Firefox i Internet Explorer,
oraz zapewnia fatwiejsza prace z roz-
nymi dostawcami certyfikatow.

Blockchain Security Module
— umoZzliwia wykorzystanie technologii
blockchain w systemach informacyjnych
HEUTHES. Zdobywajaca obecnie roz-
gtos technologia blockchain byta rozwi-
jana i wykorzystywana przez HEUTHES
od lat 90. XX w. Blockchain Security
Module zapewnia spojnosc¢, nienaru-
szalnos¢ i niezaprzeczalnos¢ danych
zarowno w odniesieniu do faktow, da-
nych, jak i regut, ktére sg przechowy-
wane w bazie danych. Wykorzystywana
jest przez HEUTHES réwniez m.in. przy
poréwnywaniu kopii bezpieczenstwa za-
rowno w zakresie catego systemu, jak
i jego poszczegodinych elementéw. 1/
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INSERT

Navireo

programy dla firm

—RP sposobem

na innowacyjna bankowosc

Navireo to intuicyjny system klasy ERP, wspomagajgcy zarzadzanie srednimi i duzymi
firmami. Program mozna fatwo dostosowac do specyficznych potrzeb danego
przedsiebiorstwa, a jego wdrozenie przebiega bardzo sprawnie

systemu korzysta ponad

600 Srednich i duzych firm

zarédwno w Polsce, jak i za

granicg. Jego uzytecznosc

i wszechstronnos¢ do-
strzegt réwniez ING Bank Slaski, ktdry
postanowit rozszerzy¢ portfolio produk-
téw o obstuge on-line petnej ksiegowo-
$ci swoich Klientow. Do realizacji tego
zamierzenia bank postanowit wykorzy-
sta¢ wiasnie Navireo ERP.

System automatyzuije i upraszcza wy-
konywanie wielu powtarzalnych czynno-
sci, takich jak naliczanie i wysytka de-
klaracji PIT, CIT, ZUS oraz sprawozdan,
a takze analiz wskaznikdw finansowych
przedsigbiorstwa. Dzieki temu ING Ksie-
gowos¢ moze obstugiwac peing ksiego-
wos¢ nawet kilkudziesieciu firm w tym
samym czasie.

Navireo ERP integruje portal klienta
z operacjami wykonywanymi dla kon-
kretnych podmiotéw po stronie biura
rachunkowego. W ten sposob ope-
rator w biurze rachunkowym zamiast
na poszczegdlinym podmiocie pracuje
na dokumencie przesytanym z portalu.
Dokument ten jest wypisywany przez
osobe obstugujaca aplikacje w imieniu
klienta albo importowany bezposred-
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System automatyzuje
i upraszcza wykonywanie wielu
powtarzalnych czynnosci,
takich jak naliczanie i wysytka
deklaracji PIT, CIT, ZUS oraz
sprawozdar, a takze analiz
wskaznikow finansowych
przedsiebiorstwa , ,

nio z systemu, z ktdrego klient korzysta
w swoim przedsiebiorstwie.

Dziatanie tylko na jednej aplikaciji sys-
temu, bez koniecznosci przetgczania
sie na inne srodowiska pracy, znacz-
nie upraszcza obowigzki wykonywane
przez operatora w biurze rachunko-
wym, przekladajgc sie na jego wiekszag
wydajnosc.

System pozwala tez zarzgdzac
uprawnieniami oraz zakresem obstu-
giwanych podmiotéw, a takze tworzyc
tzw. podmioty wzorcowe — charakte-
rystyczne rozwigzania, dedykowane
poszczegolnym instytucjom (spdtkom
z ograniczong odpowiedzialnoscia, fun-
dacjom etc.) oraz konkretnym rodza-

jom dziatalnosci gospodarczej — firmom
ustugowym, produkcyjnym itd.

Obstuguijac ksiegowose swoich klien-
téw, ING wykorzystuje Navireo ERP
w potgczeniu z cenionymi na rynku pro-
gramami z serii INSERT GT — Rewizor
GT, Strefa dla Rewizora GT, Gratyfikant
GT, Strefa dla Gratyfikanta GT — odpo-
wiedzialnymi za logike biznesowg ustug
ksiegowych. To rozwigzanie pozwolito
bankowi uruchomi¢ petng funkcjonal-
nos¢ nowej ustugi w bardzo krétkim
czasie trzech miesiecy.

INSERT GT to wykorzystywana przez
setki tysiecy klientéw, na biezgco aktu-
alizowana linia programdw, gwarantu-
jaca zgodnos¢ z aktualnymi przepisami
prawa oraz niezawodne rozwigzania.

ING Ksiegowos¢ powstata w 2013 r.
w odpowiedzi na potrzeby klientdw ING,
sygnalizujgcych che¢ korzystania z ustug
ksiegowych oraz kadrowo-ptacowych.
Szybko dostrzezono zalety wynikajgce
Z potgczenia ustug banku oraz biura ra-
chunkowego: sprawny monitoring nalez-
nosci, proste regulowanie zobowigzan,
szybszy dostep do kredytu, bezpieczen-
stwo danych oraz informagji, dostep do
nowoczesnych technologii. /)
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S OFTWARE

System informatyczny
Cesarz_MiFIR

System Cesarz_MIiFIR to kompleksowe autorskie oprogramowanie posredniczgce
w procesie zgtoszen transakcji w rezimie raportowania zdefiniowanym
w Rozporzadzeniu Delegowanym Unii Europejskiej MiFIR

ystem Cesarz_MiFIR po-
Sredniczy w procesie zgto-
szen transakcji w rezimie
raportowania zdefiniowa-
nym w Rozporzadzeniu
Delegowanym Unii Europejskiej MiFIR,
wprowadzajgcym nowe wymagania do-
tyczace raportowania transakcji przez
instytucje finansowe do regulatora. No-
woscig jest raportowanie szczegdtow,
ktdre nie byty objete tym obowigzkiem

(np. tzw. ,decision maker”), zdarzen

0 inngj charakterystyce (niz np. w EMIR),

w nowym formacie danych. Cesarz_Mi-

FIR utatwia spetnienie wymogdw rapor-

towania regulacyjnego, przejrzystosci

post-transakcyjnej oraz zasady dobrego
wykonania (tzw. Best Execution), w spo-
sob kompleksowy poprzez:

@ Integracje z systemami wewnetrz-
nymi raportujgcego.

® Monitorowanie i kontrole procesu
importowania i eksportowania
danych dla uzytkownikdw wedtug
zdefiniowanych odpowiedzialnosci
i uprawnien.

® Dostep do dodatkowych pu-
blicznych zrédet danych wyko-
rzystywanych do podejmowania
decyzji o upublicznieniu informacii
o transakgcji.

@ Konfigurowanie automatycznego
uzupetnienia i weryfikowanie trans-
akcji na podstawie dodatkowych
Zrédet danych.

® Zapewnienie raportowania do ARM
i APA, lub wielu APA jednoczesnie,
dla jednostek biznesowych korpo-
racji z ich separacjg i niezaleznym
przeptywem danych.

T P ALY Gezeta Bankowa |

Cesarz_MiFIR utatwia
spetnienie wymogow
raportowania
regulacyjnego,
przejrzystosci post-
transakcyjnej oraz zasady
dobrego wykonania
(tzw. Best Execution)

@ Automatyczne uzupetnianie
szczegotdw przesytanych do ARM,
wysytanych dzier po zawarciu
transakciji, z informacjami pozy-
skanymi z APA po zaraportowaniu
transakcji w dniu jej zawarcia.

@ Elastyczng wspdtprace w wybra-
nych przez klienta trybach dostepu
do KDPW_ARM, Tradeweb,
stowarzyszenie ANNA, wedtug
abonamentow.

@ System UMOZLIWIA, ULATWIA,
OPTYMALIZUJE zgtaszanie do
regulatora informacji o zawartych
kontraktach. Przygotowany w stu
procentach zgodnie z wytycznymi
ESMA oraz standardami technicz-
nymi RTS i KDPW_ARM.

Gwarantuje: import, walidacje, prze-
twarzanie danych transakcji z syste-
moéw instytucji finansowej, petng pa-
rametryzacje procesow, spetnienie
oczekiwan SLA kazdego korzysta-
jacego z systemu, obstuge procesu

raportowania, obstuge procesow z re-
jestrow ESMA, integracje z kazdym
rodzajem zrédta danych, funkcjonal-
nosc¢ petnego logowania wszystkich
czynnosci zgodnie z wymaganiami
audytu. Zapewnia wysoki poziom
bezpieczenstwa dzieki elastycznemu
i skutecznemu modelowi uprawnien.

Stara sie Sciggng¢ ciezar regula-
cyjny z barkdéw instytucji finansowej
zardowno na etapie analizy i dostoso-
wania systemu do srodowiska klienta
(wiedza ekspercka, elastycznos¢ roz-
wigzania w kwestii struktur danych),
jak i eksploatacji (przyjazny interfejs,
doktadne logowanie zdarzen, szyb-
kosc¢ dziatania).

Moze by¢ wykorzystany do innych
celéw niz raportowanie APA/ARM
dzieki tatwej integracji z systemami
zrédtowymi klienta. Diugoterminowo
dba o portfel klienta.

Wobec wysokich opfat serwisu ANNA-
-DSB generujgcego kody ISIN przygo-
towalismy rozwigzanie umozliwiajace
wykorzystanie wystawianych przez
ANNA-DSB dziennych migawek danych,
celem pozyskania koddw ISIN. Klienci
nie muszg wnosi¢ zadnych opfat przy
najnizszym abonamencie narzecz ANNA
— zamiast rocznej opfaty 112 500 EUR.

Cesarz_MiFIR jest trzecim — po Ce-
sarz_TRiCesarz_CCP —modutem sys-
temu Cesarz. Za Cesarz_CCP Risco
Software otrzymato Rekomendacje HIT
ROKU 2016. 1/}
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VSoft Collection

— INnnowacja w winadykaci

Obstuga peinego procesu windykacyjnego — poczgwszy od monitoringu,
poprzez dziatania ugodowe, outsourcingu, az do windykacji sgdowej, egzekucyjne;
| sprzedazy naleznosci — w jednej intuicyjnej platformie

ranza windykacyjna
stoi przed wieloma wy-
zwaniami zwigzanymi
z ultraszybkim rozwojem
aplikacji oraz narzedzi
informatycznych. Automatyzacja,
robotyzacja, Big Data, zarzgdzanie
portfelowe i modelowanie proceséw
sg czynnikami znaczgco wpltywajg-
cymi na koniecznos¢ dostosowania
systemdw windykacyjnych do realiow
rynkowych. Dodatkowej stymulacii
dostarcza zmiennos¢ warunkéw do
skutecznego zarzgdzania ryzykiem
i portfelem kredytowym. PD, IBNR,
IFRS - dla laika sg to nazwy abstrak-
cyjne, ale dla kadry zarzadzajgcej
portfelem kredytowym B2C czy B2B
jest to codziennos¢ w realizacji pro-
cesoOw biznesowych.

POTRZEBA MATKA WYNALAZKU
Wyzwania stojgce przed branza
bankowg, w szczegdlnosci przed
zespotami odpowiedzialnymi za za-
rzadzanie ryzykiem kredytowym, sa
wielowymiarowe i wymagaja wpro-
wadzania innowacyjnych rozwigzan.
Odpowiedzig na rosnace potrzeby
jest kompleksowe rozwigzanie VSoft
Collection wspierajace procesy pre-
windykacji, monitoringu naleznosci,
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Mobilnosc, elastycznose,
szybkosc¢, uzytecznosce,
dostepnosc
— 1o okreslenia
charakteryzujgce
modutowe
komponenty systemu
VSoft Collection

windykacji terenowej, inspekcji za-
bezpieczen, weryfikacji klienta/zabez-
pieczen, etap sgdowo-egzekucyjny,
wspotprace z firmami zewnetrznymi
i sprzedaz wierzytelnosci. Gtéwna ko-
rzyscia z jego zastosowania jest ela-
stycznos¢ i szybkos¢ w dopasowaniu
procesow oraz ich kryteridw brzego-
wych do zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych.

IDEE FIXE

Myslg przewodnig motywujacg nas
w budowaniu i ciggtym rozwijaniu apli-
kacji jest zaréwno cheg, jak i potrzeba
dostarczania rozwigzan IT w oparciu
0 najlepsze praktyki.

Na etapie projektowania mamy na
wzgledzie cele biznesowe aplikacji, ale
takze komfort korzystania z narzedzi
informatycznych przez wszystkich uzyt-
kownikdw —administratora, menedzera,
konsultanta, pracownika terenowego.
W naszym systemie kazdy uczestnik
procesu ma zapewnione wsparcie w re-
alizacji codziennych zadan dzieki user-
-friendly interface. Responsywny panel
akcji, mozliwos¢ dostosowania ekra-
now, szablony notatek czy profilowanie
list odpowiadajg na rynkowa potrzebe
budowania aplikacji w oparciu o UX.

SERCE SYSTEMU

System zbudowany jest na autor-
skigj platformie VSoft archiTekt, ktdra
zapewnia mozliwos¢ rozbudowy proce-
sOw biznesowych w trybie on-demand.
Budowanie algorytméw lub tabel de-
cyzyjnych z wykorzystaniem tatwo do-
stepnych narzedzi jest tu w zasiegu reki
administratora biznesowego. Zastoso-
wanie skalowalnej architektury naszego
systemu, opartego na sprawdzonym
module masowego przetwarzania pro-
cesow, spetnia wymagania rynkowe
dotyczace pojemnosci spraw (kilka mi-
liondw aktywnych spraw w procesach
windykacyjnych) oraz zapewnia wysoka
wydajnos¢ przetwarzania.
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Dodanie nowego szablonu pisma,
SMS-a czy e-maila i powigzanie go
z logika procesowg lub wydruk w try-
bie real-time znaczaco przyspiesza re-
alizacje zadan i utatwia prace. Wielo-
poziomowe sterowanie uprawnieniami
zapewnia kontrole nad zadaniami oraz
dostepem do kluczowych funkcjo-
nalnosci uzytkownikow. Wyrdznikiem
naszego systemu jest mozliwosc pro-
wadzenia procesow windykacyjnych
z wykorzystaniem strategii champion-
-challenger w wielowymiarowych kon-
figuracjach. W tym celu wdrozylismy
mechanizmy wersjonowania oraz lo-
sowego przydziatu spraw do kampanii
(obstuga zespotu call center windyka-
cyjnego, firm windykacyjnych, proba
kontrolna, akcje manualne).

INTEGRACJA

Integracja VSoft Collection z syste-
mami dialerowymi w trybach predictive
lub preview utatwia prace konsultantom
zespotow call center i realnie wptywa na
wzrost ich efektywnosci. W przypadku
wykorzystania zewnetrznych firm win-
dykacyjnych w prowadzeniu procesow,
system pozwala na zarzadzanie wie-
loma umowami z partnerami, réznymi
wersjami cennikdw i rozliczanie wspot-

pracy w szybkim czasie. A jesli model
prowadzenia procesow windykacyjnych
opiera sie na indywidualnym przypisaniu
portfeli do pracownikdw wewnetrznych
zespotdw operacyjnych, VSoft Collec-
tion kompleksowo pokrywa réwniez
takie zapotrzebowanie.

Mozliwos¢ zarzadzania zadaniami
i podglad on-line na etapy ich realizacji
z wykorzystaniem panelu zarzadczego
odpowiada na potrzeby menedzerdow
zespotdw/dziatdw windykacji, aby na
biezgco Sledzi¢ stopien realizacji celow.
Panel mozna réwniez wykorzysta¢ do
budowania ,ducha zespotu” i integro-
wania pracownikéw, celem skutecznej
realizacji KPI lub biezgcego informowa-
nia o zdarzeniach (wyjscia zespofowe,
zmiana trybu pracy call center, kolejko-
wanie ruchu przychodzacego).

MODULOWOSC

Mobilnos¢, elastycznose, szybkosé,
uzytecznosé, dostepnosé — to okresle-
nia wyznaczajgce trendy w budowaniu
rozwigzan informatycznych. Sg to row-
niez okreslenia charakteryzujgce modu-
towe komponenty systemu VSoft Col-
lection. Przyktadowo aplikacja mobilna
— VSoft Mobile Workforce — wspiera
pracownikéw terenowych w realizacji

BANKOWOSC / HIT 1

codziennych obowigzkdw, efektywnym
odzyskiwaniu naleznosci i pozyskiwaniu
informagji o dtuznikach. Oszczednosc
czasu, eliminacja zbednej ,papierolo-
gii” czy natychmiastowe przesytanie
raportéw z wizyt w terenie wraz z za-
tacznikami — to tylko niektére korzysci
z wdrozenia rozwigzania. Modut wspie-
rajgcy komunikacje z e-Sadem pozwala
na przyspieszenie realizacji postepowa-
nia sagdowo-egzekucyjnego i w efekcie
skraca terminy sktadania niezbednej
dokumentacji w ramach proceséw do-
chodzenia roszczen.

INNOWACJA

VSoft Collection jest produktem
wszechstronnym i dopasowanym do
zmieniajgcych sie potrzeb biznesowych
jednostek windykacyjnych, ktdre mie-
rza sie z koniecznoscig wpasowania
W wymogi wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan. Automatyzacja i robotyzacja
procesow operacyjnych wymusza na
rynku bankowym poszukiwanie najlep-
szych systemow wspierajgcych kazdego
uzytkownika — cztowieka oraz robota
— w skutecznej realizacji celdw bizne-
sowych. Swiadomi wyzwan stojacych
przed branzg bankowg, mozemy pro-
ponowac nasz system VSoft Collection
jako odpowiedz na ich potrzeby. "

39



UBEZP’EGZEN’A I INNE UStUGI FNANSOWE

MOOLSHALINHS 104

irtuainy test

Wiele firm w branzy finansowe;
nie przezyje bez wspotpracy w dziedzinie innowagcii

MAREK SIUDAJ

ednym z najwiekszych problemdw, przed
ktérymi stojg przedstawiciele réznych cze-
Sci branzy finansowej — poza bankowcami
— jest niewielka czestotliwos¢ kontaktéw
z klientem. Widac to doskonale w przypadku
ubezpieczycieli. Klient styka sie z firmag prak-
tycznie tylko raz w roku, optacajac polise.
Sytuacja sie zmienia, gdy powstanie szkoda, ale nawet
wowczas i tak najwaznigjsze jest to, co sprawdza sie na
koncie w banku — data wptywu odszkodowania.

To oznacza, ze znacznie trudnigj przekonac klientow
ubezpieczycieli do instalowania aplikacji, z czym zupetnie
nie majg problemu bankowcy. Klienci korzystajg z progra-
mow mobilnych bankéw chodéby po to, aby sprawdzi¢ stan
konta, niektdrzy takiej inspekcji dokonujg codziennie. Nikt
nie bedzie uruchamiat aplikacji co dzien, aby sprawdzi¢
stan polisy, nawet jesli jej wartosc — jak w przypadku polisy
z funduszem kapitatowym — zmienia sie kazdego dnia.

RGO U LA EER DR R Gazeta Bankowa I

Ale jednoczesnie dla samych firm ubezpieczeniowych
korzysci wynikajgce z przeniesienia wieckszosci kontaktow
z klientami do internetu sg niebagatelne. Poczynajac od
oszczednosci na kosztach osobowych, na przyspieszeniu
obstugi klientéw koriczac.

Osoby odpowiedzialne za informatyzacje firm ubezpie-
czeniowych decyduja sie na rozne strategie dziatan. Wiek-
sz0s$¢ stara sie doprowadzi¢ do sytuaciji, kiedy to ich apka
bedzie druga na liscie aplikacji finansowych na smartfonie
klienta. Zacheca sie do tego poprzez probe przekona-
nia ubezpieczonych, ze jesli cos sie zdarzy — np. sttuczka
—beda mogli oni natychmiast z tego programu skorzystac,
zgtosi¢ szkode i btyskawicznie dosta¢ odszkodowanie.

Innym rozwigzaniem, jakie stosujg firmy ubezpiecze-
niowe, jest informatyzacja tych czesci dziatalnosci to-
warzystw, w ktdrych kontakt miedzy podmiotami ze-
wnetrznymi a firmami jest czesty. Tak jest w przypadku
dziatalnosci agentéw. Ubezpieczyciele tworzg kombajny
sprzedazowe, ktére obejmujg caly proces, od stworzenia
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ubezpieczenia (agenci moga bowiem zmienia¢ produkty
w szerokim zakresie, aby zaoferowac klientom lepiej do-
stosowane do nich produkty), po rozliczenie sprzedazy
i catg obstuge posprzedazowa.

Kolejnym rozwigzaniem, jakie wida¢ na rynku, jest wpi-
nanie sie do aplikacji bankowych. To sprawia, ze czesé
ubezpieczeniowa staje sie jedng z funkcjonalnosci dostep-
nych z poziomu konta. To jednak rozwigzanie dostepne dla
nielicznych firm na rynku, ktére sg zwigzane np. kapitatowo
z bankiem. Czyli niestety stawia to rozwigzanie poza za-
siegiem wiekszosci asekuratorow.

By¢ moze problem czestosci kontaktéw z klientami,
przed ktérymi stojg firmy ubezpieczeniowe, a w rezultacie
niska che¢ do instalacji aplikaciji, udatoby sie tatwo rozwia-
zaé. Warunkiem koniecznym jest to, by branza porozumiata
sie i stworzyta jedng aplikacje, stuzaca do kon-
taktéw zwigzanych ze szkodami. Jest jednak
mato prawdopodobne, aby do tego doszto, bo
takie rozwigzanie jest najbardziej korzystne dla
matych firm, wiec najwieksi na rynku sg takim
pomystom przeciwni. Zwtaszcza ze ci najwigksi

leasingowych — ale i tutaj znowu pojawia sie ten sam pro-
blem: aplikacja jest potrzebna, kiedy korzysta sie z leasingu
w danej firmie. Zmiana firmy sprawia, ze nie ma potrzeby
z nigj korzystac¢. Co ciekawe, niektore programy oferowane
przez firmy leasingowe daja mozliwos¢ zgtaszania szkody,
co jest dos¢ naturalne ze wzgledu na fakt, kto jest posiada-
czem polisy na samochdd, ale jednoczesnie pokazuije, jak
powigzane sg poszczegoine segmenty rynku finansowego.

Co ciekawe, duza czes¢ problemow wywotanych przez
MIFID2 datoby sie rozwigza¢ dzigki innej dyrektywie, czyli
PSD2. Ta bowiem daje podmiotom trzecim dostep do
danych, ktére do tej pory byly zazdrosnie strzezone przez
banki. Innymi stowy — PSD2 daje mozliwos¢ wpigcia sie
w systemy bankowe nawet takim firmom, ktére nie majg
zadnych (nawet w postaci umoéw) zwigzkdw z bankami.
To dawatoby szanse np. na oferowanie leasingu osobom,
ktdre poszukujg samochodu dla siebie, czy
oferowanie funduszy osobom przegladajgcym
tabele gietdowe.

Tyle ze bedzie trudno stworzy¢ odpowied-
nie rozwigzania pojedynczym podmiotom. O ile

majg wsparcie bankdw — czy to z grupy kapi- E'rmy Ubez' bowiem PSD2 otwiera bazy danych instytucji
tatowej (jak PZU), czy to zaprzyjaznionych od pieczeniowe finansowych przed firmami trzecimi — réwniez
lat (jak Aviva). | inne czesci konkurentami — o tyle nie robi tak w przypadku
branzy finan- internetu. Umieszczenie odpowiedniej aplikadii,

Tyle ze brak porozumienia ze strony najwigk- sovvej ter rozpoczynajacej proces sprzedazy, zapewne nie
szych graczy nie powinien branzy zniechecac chcia%yby jak bedzie tanie, a wydawcy beda zada¢ swojego

do proby wspdlnego dziatania, bo jej brak
moze sie skonczy¢ bardzo Zle. Przyktadem
moze by¢ sytuacja towarzystw funduszy in-
westycyjnych, jaka powstata po wprowadzeniu
dyrektywy MiFID2.

najwiecej dzia-
tan przeniesc
do internetu.
Jednak ich
klienci niezbyt

udziatu. W efekcie konieczna bedzie wspdtpraca
miedzy bezposrednimi konkurentami.

Nie da sie oczywiscie przewidzie¢, czy doj-
dzie w ktdrejs z czesci sektora finansowego do
takiej wspdtpracy, czy tez jednak branzowa ry-

Fundusze inwestycyjne w Polsce sprzedaje czesto te Ch@é walizacja to uniemozliwi. Pewne jest jednak, ze

sie przez posrednikow. Ci zas dziatajg albo
bezposrednio — jak sprzedawcy bankowi —
albo przez internet. Przez lata istnienia TFI nie
dopracowaty sie wtasnego kanatu sprzedazy
swoich produktéw. Trudno powiedzie¢, czy to przez brak
umiejetnosci przewidywania, czy tez przez kalkulacje eko-
nomiczne (bo stworzenie i wypromowanie takiego kanatu
w internecie wigzatoby sie ze sporymi kosztami, pono-
szonymi wytacznie przez niezalezne, a wiec niezwigzane
z bankami, TFl), czy moze przez warunki posrednikdw.
Efekt jest taki, ze po wprowadzeniu MiFID2, kiedy zaczety
spada¢ marze dla posrednikdw, duza czesc branzy stoi
przed dramatyczng perspektywag wypadniecia z rynku.

Takie sg skutki nieinwestowania w internetowy kanat
sprzedazy. W podobnej sytuacji sg rowniez biura makler-
skie — cho¢ tutaj brokeréw niezaleznych prawie nie ma
— czy branza leasingowa. Wszedzie jest tak, ze ci, ktorzy
moga, korzystajg z sieci bankowych, zaréwno tych rze-
czywistych, jak i wirtualnych. Sg takze préby stworzenia
wiasnych programdéw — mozna np. korzysta¢ z aplikacii firm

podzielajg

wszystkie elementy sprzedazowe i obstugowe

w tej dziedzinie zostang przeniesione do inter-
’, netu, cho¢ moze sie to odby¢ na warunkach

graczy spoza branzy. Te bowiem mogg by¢
dyktowane przez twoércow aplikacii, ktdrych biznes be-
dzie sie ograniczat wytgcznie do pobrania wysokiej prowizji
sprzedazowej. To moze doprowadzi¢ do sytuaciji, w ktorej
stan sprzed MiFID2 zostanie odtworzony, ale pienigdze
beda ptyna¢ do posrednikdw internetowych.

Niestety wydaje sig, ze tylko branza ubezpieczeniowa
docenia znaczenie internetu i kanatu mobilnego, co wida¢
w liczbie zgtoszen, jakie od niej naptynety w Konkursach
Technologicznych ,,Gazety Bankowej”. Reszta najwyrazniej
nie ma pomystu, jak wykorzystac ten kanat. By¢ moze po-
kutuje tu przeswiadczenie, ze tylko sprzedawca lub agent,
ktory dziata twarzg w twarz z klientem, ,,wcisnie” mu fun-
dusz inwestycyjny albo Ze leasing warto oferowac wytacz-
nie w salonie samochodowym. Tego typu przeswiadczenia
zostang wkrétce zweryfikowane przez rynek, ale istnigje
duze ryzyko, ze wiele firm tego testu nie przezyje. /)
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White Label — rozwigzanie autorstwa
Altkom Software & Consulting

White Label to ubezpieczeniowy system centralny (sprzedazowo-polisowo-szkodowy) przeznaczony
do obstugi produktow majatkowych i zyciowych. System wspiera ubezpieczeniowe procesy

biznesowe: od modelowania oferowanych produktow, poprzez sprzedaz i dziatania posprzedazowe,
obstuge skiadki, zarzgdzanie polisami, az po likwidacje szkod

zatozeniach sys-

temu uwzgled-

niono podziat de-

finicji produktu na

czes¢ techniczng
i sprzedazowa, dzieki czemu czas
wprowadzania nowych produktéw
do sprzedazy skraca sie do zaledwie
paru dni, a czas potrzebny do pet-
nej obstugi produktu w backoffice
— do czterech—szesciu tygodni.

Produkt techniczny - definicja
produktu w peti zgodna z OWU i ta-
ryfg, obejmujgca najszerszy wariant
konfiguracji underwritingowe;.

Konfiguracja sprzedazowa — narze-
dzie pozwalajgce, na bazie produktow
technicznych zdefiniowanych w syste-
mie White Label (lub w innym systemie),
wdrozy¢ do sprzedazy kolejne warianty
ubezpieczer dostosowane do kanatu
i sprzedawcy, bez ponownego definio-
wania produktu technicznego.

Kazdy produkt moze by¢ utworzony
od nowa lub stanowi¢ modyfikacje
produktu juz istniejgcego. Po zaim-
portowaniu do systemu definicje pro-
duktow sg wersjonowane i mogg byé
aktywowane w okreslonym przedziale
czasowym. Co wazne, wprowadzenie
nowego produktu nie wymaga zaan-
gazowania zespotu IT.

RGO U LA EER DR R Gazeta Bankowa I

FRONT-END | SEBZEDAZ
PRODUKTOW ROZNYCH
TOWARZYSTW UBEZPIECZENIOWYCH

GLOWNE FUNKCJONALNOSCI

SYSTEMU

@ Prostai intuicyjna $ciezka sprze-
dazowa - obstugiwana w tatwy
sposodb zaréwno przez doswiad-
czonych agentéw, jak i osoby nie
bedace agentami.

® Time to offer — szybkie Sciezki
sprzedazowe, umozliwiajgce wy-
cene ubezpieczenia w oparciu o0 ze-
staw kilku wprowadzonych danych
w mnigj niz 30 sekund.

® Time to policy issue — czas od
rozpoczecia wprowadzania danych
do wygenerowania polisy zajmuje
maksymalnie trzy minuty.

® Parametryzacja — umozliwia okres-
lenie wtasnej Sciezki sprzedazy i de-
finiowanie uproszczonych produk-
téw ubezpieczeniowych.

® Multikalkulacja — pozwala na pre-
zentacje wielu produktéw lub wa-
riantdw produktéw w jednym wi-
doku, w oparciu o jedng kalkulacje
danych wejsciowych.

BACKOFFICE | PELNE WSPARCIE
0BStUGI PROCESOW
OPERACYJNYCH

MODUL PRODUKTOWY:

® Konfiguracja produktéw — defi-
niowanie petnej struktury produktu.

@ Taryfikacja — konfiguracja struk-
tury taryfy w otwartym formacie
wymiany.

II 5

m Front
i sprzedazowy
w systemie

T T TN . \/\/hl‘[e

. Label




® Komunikacja z klientem — obstuga
wszystkich kanatéw komunikaciji:
e-mail, SMS, poczta.

® Konfigurator szkodowy — konfigu-
racja procesu szkodowego wedtug
linii biznesowych, wraz z likwidacja
z polis obcych.

MODUE FINANSOWO-KSIEGOWY:

® Silnik naliczeniowy — rozbudo-
wane narzedzie do wszystkich ro-
dzajow naliczen.

® Prowizje — obstuga wielu benefi-
cjentow prowizyjnych z definicjg
kanatéw sprzedazy oraz automa-
tyzacjg korekt.

@ Skiadki — automatyczna identyfika-
cjainkasa z kontem polisy i alokacja
kwot na ryzykach.

® Ksiega pomochnicza — przygoto-
wanie kazdej operacji do odzwier-
ciedlenia ksiegowego.

MODUL OPERACJI:

@ Efektywna Data Operacji — mozli-
wos¢ wykonywania operacji w do-
wolnym momencie.

® Audytowalno$é proceséw au-
tomatycznych - niezalezne logi
biznesowe i techniczne z mozliwo-
$cig okreslenia powodu niepowo-
dzenia oraz ponownego wykonania
procesu.

® Wycofanie operacji — z odno-
towaniem w systemie dla celow
audytowych.

® Kartoteka Polis i Archiwum
Elektroniczne — widok 360 stopni
— centralne repozytorium informa-
Cji 0 osobach prawnych i fizycz-
nych wystepujgcych w procesach
systemowych.

® Windykacja — monitorowanie wy-
maganych ptatnosci oraz wsparcie
miekkiej windykacji.

System White Label
ma wielowarstwowg
architekture modutowag opartg
na NOWOCzesnym Wzorcu
architektonicznym
— mikroserwisach
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Schemat budowy systemu

FO | Wiclokanatowy Front-Office |

Obstugiwane kanaty dystrybucji

Ubezpief_-’—_\"ie_l /_Broker /_Nﬂffager?cja

— -

op O O
© ¥ 2 & 9

ODDZIALY AGENCI I DIRECT cc
BROKERZY

L it ¥ P

Definicja poprzez pliki excel E| lub integracje

)
9 = @O O

PRODUKTU | SZRODOWA ZADANLA |
TARYFY ALERTY SYSTEMU

KONFIGURACIA

Definicja produktu
ubezpieczeniowego

1. Scietka spreedaty
zakres danych, logika, automatyzacja,
przetwarzanie

2. Moiliwoié uiycia gd
produktu
budowanie wielu wariantdw produktdw

1

BANCASSURANCE | na FO, bazujgc na jednej definicji w

| 3. Pelna definicja produktu
ubezpieczeniowego
definiowanie petnej struktury produktu i
taryfy, rél pelisowych, warunkéw UW,
regul walidacji, procesdw, stownikdw,
obiegu korespondencii, szablondw, regul
windykacyjnych, anekséw, algorytméw
prowizyjnyeh, zarzadzanie
ofwiadczeniami (RODO ready)

® Obieg dokumentéw i korespon-
dencji — obstuga komunikacji wie-
lokanatowej i szablondw wydrukdw,
automatyzacja korespondencji
masowe;.

ARCHITEKTURA ROZWIAZANIA

System White Label ma wielo-
warstwowg architekture modutowg
opartg na nowoczesnym wzorcu ar-
chitektonicznym — mikroserwisach.

Dzigki zastosowaniu APl Gateway
ztozonos¢ ustug w White Label jest
ukryta przed systemami odbiorcy.
Komponent ten odpowiada za wia-
Sciwe przekazywanie polecert do
odpowiednich ustug na podstawie
konfiguracji oraz agreguje odpowiedzi
z wielu ustug.

Warstwa prezentacji tworzona jest
w oparciu o podejscie Single-Page-
-Application z wykorzystaniem biblio-
teki Angular oraz frameworka CSS
Bootstrap. Potgczenie tych dwdch
komponentéw jest podstawa do
zbudowania interfejsu uzytkownika
dziatajgcego tak samo w réznych
przegladarkach internetowych i urza-
dzeniach mobilnych, dzieki zastoso-
waniu techniki RWD.

Technologia: JAVA

Biblioteki: Spring Boot i Hibernate

Silnik workflow: Camunda BPM

KORZYSCI Z WDROZENIA

WHITE LABEL

® zapewnienie petnego wsparcia
w prowadzeniu nowoczesnej dzia-
talnosci ubezpieczeniowej (rozwig-
zanie end2end),

® mozliwosé przeprowadzania
multikalkulacji oraz natychmia-
stowej prezentacji ofert réznych
produktow lub branddw,

® minimalizacja time to offer
— pierwsza kalkulacja w 30 sekund,

® minimalizacja time to policy issue
— proces wystawienia polisy trwa
krécej niz trzy minuty,

® minimalizacja time to market
— produkty gotowe do sprzedazy
w ciggu jednego miesigca,

® sprzedaz produktéw ubezpie-
czeniowych réznych ubezpieczy-
cieli w jednym front-endzie i w ra-
mach jednej zunifikowanej sciezki
sprzedazy,

® webowy interfejs — mozliwosc
pracy z dowolnego migjsca.

Chetnie zaprezentujemy

petne mozliwosci platformy.
Dariusz Zielinski,

tel. 601 558 703
dariusz.zielinski@altkom.pl /)
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Jupiter — innowacyjna | prosta sprzedaz
ubezpieczen dzieki rozwigzaniom cyfrowym

Zisiaj na ostateczng decy-
zje klienta wptywa wiele
czynnikdw: szeroki wybor
produktéw, ich dopasowa-
nie i dostepnosé. W sytuacii
kiedy Klient juz rozmawia z agentem ubez-
pieczeniowym, licza sie: szybkosc, przej-
rzystosc i czas oczekiwania na skomple-
towanie dokumentéw. Jednym stowem:
to, czy sprawa zatatwiona jest szybko
i bez zbednych formalnosci. Ciggle jesz-
cze zakup ubezpieczenia traktowany jest
jako koniecznosé, wiec klient nie chee po-
Swigca¢ mu duzo czasu ani uwagi.

Nasza wieloletnia wspdtpraca z sekto-
rem ubezpieczeniowym pozwolita nam
precyzyjnie zidentyfikowac utrudnienia,
z jakimi na co dzien spotykaja sie multi-
agenci: czasochtonny import danych,
duzo formalnosci, brak jednolitej bazy
informacji, a takze szybko dostepnych
informaciji o ryzykach —to tylko wybrane
z nich. W rezultacie proces sprzedazy
trwat dtugo, wymagat wielu dokumentow
ku niezadowoleniu zardwno sprzedawcy,
jak i klienta.

Jupiter jest kolejng odstong budo-
wanej przez ATENE platformy SPACE,
ktdra przenosi tradycyjne ubezpieczenia
w Swiat cyfrowy, wykorzystujac wszyst-
kie przewagi tej cyfrowej przestrzeni

RGO U LA EER DR R Gazeta Bankowa I

TOMASZ PSZCZOLKA

dla Kklientow, agentéw i graczy rynku
finansowego.

Opracowalismy przejrzysta i intuicyjna
platforme, ktdra dzieki innowacyjnym,
niewykorzystywanym do tej pory roz-
wigzaniom technologicznym pozwala
0szczedzié czas i utatwi¢ obstuge polis,
a co za tym idzie — réwniez zwiekszy¢
satysfakcje klientow.

Po pierwsze, platforma zawiera apli-
kacje iSkaner (dostegpng na platformy
mobilne), dzieki ktdrej agent poprzez
zeskanowanie kodu AZTEC z dowodu
rejestracyjnego moze szybko zaimpor-
towa¢ do systemu Jupiter dane Klienta
i pojazdu. Dzieki temu skraca sie czas
importu danych oraz zmniejsza ryzyko
wystgpienia bteddw zwigzanych z recz-

Skraca znacznie czas obstugi Klienta, utatwia dostep do danych, dziata w srodowisku
mobilnym — jednym stowem: pozwala sprzedawcy na szybkie domkniecie procesu
sprzedazy. Klientowi zas daje poczucie, ze na zawarcie transakcii

nie zmarmowat ani chwili ponad niezbedne minimum

nym wprowadzaniem informacji. Na
podstawie zaimportowanych danych
system przygotowuje dostepne warianty
ubezpieczenia pojazdu. Wreszcie dzigki
nowatorskiej aplikacji klienckiej, ktdra
klient moze pobraé po zakupie polisy,
ma on staty dostep do informacji na te-
mat zakupionych ubezpieczen, jak i do
ich obstugi. Aplikacja oferuje wiele ustug,
takich jak dostep do informacji o szko-
dach, opfaceniu skiadki czy tez, dzigki
wykorzystaniu geolokalizacji, szybkie
i sprawne wezwanie pomocy drogowej
w razie wystgpienia kolizji.

Jupiter to rozwigzanie informatyczne
na miare wspotczesnego mobilnego
klienta, realizujgce w praktyce w petni
zdigitalizowany proces sprzedazy wielo-
kanatowej. Jupiter to nie tylko sprawne
narzedzie dla agentéw ubezpieczenio-
wych i ich klientdw, lecz réwniez plat-
forma pozwalajaca na wspdtprace z no-
wymi podmiotami planujgcymi umiescic
ubezpieczenia w swojej ofercie. Banki,
firmy leasingowe, firmy telekomuni-
kacyjne, grupy spotecznosciowe czy
nowoczesne start-upy FinTech moga
w prosty sposéb wykorzystaé technolo-
gie Jupitera do wzbogacenia systemdw
obstugujacych swoich klientdw i szeroko
czerpac z dostepnej oferty produktéw
ubezpieczeniowych. /i
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rewolucja

Przemyst 4.0 to nie tylko technologia, to przede wszystkim nowy model pracy oznaczajgcy
potgczenie inteligentnych maszyn, systemow i zmiany w procesach produkcyjnych

LECH PIESIK

a nami ,wiek pary” (XVIIl stulecie), w ktérym
produkcja z uzyciem maszyn zostata wzbo-
gacona o naped parowy i wodny, ,wiek
elektrycznosci” (XX stulecie), w ktdrym wy-
korzystano energie elektryczng w proce-
sach produkcyjnych, ,wiek komputerow”
(réwniez XX stulecie) — czas wykorzystania
technologii cyfrowych i automatyzacji w produkgii. Jeszcze
dobrze pamietamy poczatki masowej komputeryzacii (lata
70.180. XX w.), a juz u progu mamy kolejng rewolucje pod
nazwa Przemyst 4.0. Polega ona na tym, ze zanikna bariery
komunikacyjne ludzi i maszyn. Nowy Swiat to inteligentne
miasta, inteligentne domy, inteligentne maszyny samodzielnie
podejmujgce decyzje, roboty zastepujgce ludzi, dziatajgce
automatycznie bez jakiejkolwiek ingerencji cztowieka.

RGO U LA EER DR R Gazeta Bankowa I

ROBOTY ZE SZTUCZNA INTELIGENCJA

Przemyst 4.0 to nic innego jak samodzielnie pracujgca
fabryka, w ktérej produkcja zajma sie roboty zarzadzane
przez sztuczng inteligencje. Site napedowa wiasnie takich
zmian w przemysle stanowia: personalizacja produkciji, czyli
wytwarzanie produktow na konkretne zlecenie klienta i pro-
dukcja krétkich serii wyrobdw, a takze btyskawiczne reakcije
na zmieniajgce sie potrzeby na rynku. Koszt wytworzenia
takich produktéw nie powinien by¢ wyzszy niz w produkcji
masowej. To bedzie mozliwe tylko w warunkach bardzo
duzej elastycznosci produkciji. | taka elastycznos¢ ma by¢
cecha Przemystu 4.0. Osiggniecie tego celu majg zapew-
ni¢ cyfryzacja i informatyzacja produkcji, umozliwiajgce
wigczenie produkcji w taricuchy dostaw i zamdwien oraz
wigczenie wszystkich tych elementdw do wspdinej sieci.
Swobodny dostep do wszystkich danych pozwoli na au-
tomatyczne sterowanie dowolnym procesem.

MOOLSHILINHS 104



Czwartg rewolucje przemystowg umozliwity: cyfryzacja,
ewolucja infrastruktury telekomunikacyjnej i technologia Inter-
netu Rzeczy (loT). Wedtug Boston Consulting Group automa-
tyzacja pracy uzyskana dzigki robotom w perspektywie naj-
blizszych 10 lat przetozy sie na wzrost produktywnosci o ok.
30 proc. Automatyzacja poprawia o 21 proc. zarzgdzanie
powtarzalnymi zadaniami, zmniejsza liczbe bteddw réowniez
0 21 proc. i 0 11 proc. upraszcza oraz porzadkuje procesy.
Ponadto koszt zasobdw Robotic Process Automation (RPA)
jest na ogdt o jedna trzecig nizszy niz koszt stanowiska pracy,
a jeden robot zastepuje dwa stanowiska pracy. Robot jest
kilkakrotnie tanszy od najtariszego na rynku pracy cztowieka.
Nic dziwnego, ze organizacja pracy z zastosowaniem RPA
wchodzi szerokim frontem do przemystu w USA, Japonii,
Niemczech, Wielkiej Brytanii, we Francji, w Szweciji.

Przyktadem firmy przemystowej 4.0 moze byé niemiecki
Bosch Rexroth, producent zawordw hydraulicz-
nych. Montaz 200 réznych rodzajéw zawordw nie
wymaga przestrajania maszyn, a poszczegoine
czesci oznaczone znacznikami RFID trafiajg bez-
posrednio na linie produkcyjng w odpowiedniej
liczbie, w odpowiednie miejsce, w odpowiednim

PRZEMYSE 4.0 / RAPORT 1

na efektywnosc, z aspiracjami do dotaczenia do grupy kra-
jow zorientowanych na innowacije. O ile duze przedsigbior-
stwa w Polsce sg innowacyjne, o tyle sytuacja sektora MSP
(99 proc. firm w Polsce) nie jest dobra, bo nasze wskazniki
innowacyjnosci sa trzykrotnie nizsze niz u lideréw. Warto
zaznaczy¢, ze najpowszechniejszym rozwigzaniem techno-
logicznym jest automatyzacja produkciji z wykorzystaniem
pojedynczych maszyn, a drugim sg rozwigzania mobilne.
Robotyzacja catej linii produkcyjnej dotyczy jedynie 14 proc.
firm, a technologie takie jak loT, Big Data i Cloud Computing
$3 poza zainteresowaniem.

Dobrym przyktadem sg Zaktady Sprzetu Motoryzacyjnego
Polmo SA, gdzie postawiono na robotyzacije i automatyza-
cje produkcji zbiornikéw cisnieniowych. Od strony techno-
logicznej chodzito o zapewnienie powtarzalnosci (produkcja
ponad 50 tys. zbiornikéw jednego typu rocznie) wysokie;
jakosci spawania klasy B (najwyzsza klasa jakosci
w spawalnictwie). Zrobotyzowana linia spawania
obstugiwana jest przez piec robotdéw, ktdre reali-
ZUjg proces spawania zbiornikdw i czyszczenia
spoin. Caly proces jest automatyczny.

momencie. Catoscig steruje komputer. Czto- Na drUg_a Technologie i trendy z nimi zwigzane sg réwniez
wiek? Jeszcze jest. Podchodzi do stanowiska rewolucje w obszarze zainteresowan paristwa, co ttumaczy
pracy, loguje si¢ i... od komputera sterujgcego W przemys’le zainteresowanie prestizowymi wydarzeniami, ta-
otrzymuije instrukcije, co ma robi¢, stosownie do Czekaﬁg’my kimi jak Targi Hannover Messe (Polska byta ich
posiadanych kwalifikacji. Przewiduje sie, ze nowg dwa vvieki, partnerem) czy konkursy promujace nowe tech-
rzeczywistos$¢ przemystowg uksztattujg Internet trzecia nade- nologie i innowatoréw (np. TechnoBiznes ,Gazety
Rzeczy (loT), Big Data i Cloud Computing. Tech- Bankowsej”).
: ; ) . szla w tym

nologie te pozwolg zebra¢, a nastepnie przesytac )

ogromne zbiory danych i przetwarzac je. Oczy- samym wieku, Automatyzacja, od kilkunastu lat coraz po-
wiscie transport wewnetrzny beda zapewniaty na czvyarta wszechniejsza (za sprawg nowych technologii)
autonomiczne pojazdy. czekalismy w polskich fabrykach, w skali catego kraju po-

tylko pot wie-
ku, kolejna tuz
przed nami

Przemyst 4.0 to nie tylko technologia, to przede
wszystkim nowy model pracy oznaczajacy potg-
czenie inteligentnych maszyn, systemdw i zmiany
w procesach produkeyjnych. To proces unifikacii
realnego swiata i maszyn z wirtualnym $wiatem
internetu oraz technologii informacyjnych. Zdaniem eksper-
téw idea Przemystu 4.0 nie ma na celu tworzenia fabryk,
w ktorych ludzie zostajg zastgpieni przez roboty. Fabryki maja
sie sta¢ lepszym miejscem pracy. Europejskim liderem we
wdrazaniu rozwigzan cyfrowych w przemysle sg Niemcy.
Liderzy sa za miedza — ABB, Schneider Electric, Siemens.
To u nich pracujg juz roboty takie jak YuMi, ktdre sg przysto-
sowane do pracy z ludzmi bez koniecznosci instalowania
klatek zabezpieczajgcych. Z kolei MindSphere to oparty na
chmurze obliczeniowej otwarty system operacyjny loT, ktdry
pozwala na cyfrowg transformacije organizacii.

POLSKA SZANSA

Polska do lideréw Przemystu 4.0 nie nalezy, ale w raporcie
»omart Industry Polska 2017” przygotowanym na zlecenie
Siemensa mozna przeczytac, ze jest zaliczana (wedtug Global
Entrepreneurship Monitor) do gospodarek zorientowanych

zostaje na poziomie zaledwie kilkunastu procent
przedsigbiorstw. Przetom moze przynie$¢ wejscie
na duzg skale Internetu Rzeczy (loT), ktory stat
sie podstawg czwartej rewolucji przemystowej
” na $wiecie. To technologia, ktéra umozliwia po-
taczenie rozwigzan mobilnych z czujnikami i pro-
wadzenie analiz z wykorzystaniem przetwarzania w chmurze.
Wykorzystanie kompatybilnych platform technologicznych
pozwala na wspdlne dziatanie réznych systemdw, co jest
szczegolnie potrzebne w przemysle, gdzie czesto dziata ich
kilka w tym samym obszarze.

Bo Przemyst 4.0 to nie tylko urzgdzenia, lecz réwniez caty
ekosystem, ktdry musi zgodnie wspodtdziatac. Potrzebna jest
komunikacja miedzy urzadzeniami, a nastepnie (za posrednic-
twem aplikagcji) — analiza i przetworzenie danych dostarczajgce
konkretne informacije. Niby proste, ale to z kolei wymaga
odpowiednich mocy obliczeniowych, dlatego wigczenie do
tego systemu przetwarzania w chmurze zapewnia sprawnosc
catego procesu. | tak doszlismy do nowej postaci przemystu,
w ktdrej w fabrykach beda pracowaty roboty, sztuczna inteli-
gencja zas bedzie zarzadzata. A ludzie? Zobaczymy, jaka rola
im przypadnie... /i
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Automatyzacja recznego wprowadzania danych z faktur — dziatanie Fakturomatu stworzonego
przez Docusoft z Grupy Arcus oznacza usprawnienie pracy i zapewnia optymalizacie kosztow

kazdej organiza-
cji codziennie do
obiegu wchodzi
wiele réznych ty-
pow dokumentow.
W przypadku firm sg to np. faktury
kosztowe, zapytania ofertowe, pisma
urzedowe, a w instytucjach, np. samo-
rzadach, liczne wnioski czy podania.

Informacje z dokumentu faktury
kosztowej, czyli numer faktury, data
wystawienia, termin ptatnosci, wartosci:
netto, VAT i brutto, musza by¢ kazdora-
ZOWO sprawdzone i wprowadzone do
systemu finansowo-ksiegowego. Za-
zwyczaj czynnos¢ ta jest wykonywana
recznie, co jest nieefektywne i nuzace,
a w dodatku dosc kosztowne. Szacun-
kowy koszt wprowadzenia jednej faktury
przez pracownika to 70 gr. Tymczasem
w przypadku skorzystania z rozwigzan
informatycznych jest to az trzy razy mniej.

Fakturomat stworzony przez Docusoft
z Grupy Arcus to narzedzie do zaczyty-
wania, interpretowania oraz sprawdzania
danych z obrazéw faktur. Wykorzystu-
jac silnik OCR, skutecznie zamienia ob-
razy faktur na dane. Proces rejestracji
staje sie prosty i szybki. Dokumenty
$3 umieszczane na podajniku skanera
i zaczytywane po jego uruchomieniu.
Kompletne i sprawdzone dane zostajg
przekazane do systemu finansowo-ksie-
gowego. To rozwigzanie, ktére wptywa
na optymalizacje kosztéw — firma, ktdra
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Fakturomat stworzony przez
Docusoft z Grupy Arcus
to narzedzie do zaczytywania,
interpretowania oraz
sprawdzania danych
7 Obrazow faktur ,,

miesiecznie rejestruje tysigc faktur, moze
zaoszczedzi¢ nawet 500 zt.

Pierwszy etap dziafania Fakturomatu
to zaczytanie danych z obrazu/skanu
faktury. Nastepnie zostajg one interpre-
towane w celu wyselekcjonowania np.
NIP-6w, dat, wartosci. W kolejnej fazie
dane podlegajg weryfikacji: sprawdzane
sg m.in. sumy kontrolne, sktadnia nu-
meru NIP czy konta bankowego. Do-
datkowo moga by¢ poréwnywane z we-
wnetrznymi stownikami referencyjnymi
systemu lub wzgledem danych z GUS,
VIES oraz ERP. Finalnie przetworzone
i zweryfikowane dane sg przesytane do
systemu ERP lub systemu obiegu doku-
mentow. Fakturomat moze by¢ ponadto
konfigurowany do zaczytywania linii/po-
zycji faktur oraz innych typdw dokumen-
téw — np. dokumentéw magazynowych,
drukéw urzedowych czy dokumentdw
transportowych.

— Ciekawymi wdrozeniami Fakturo-
matu sg instalacje w sieciach handlo-

wych, gdzie Fakturomat wykorzysty-
wany jest do identyfikacji niezgodnosci
w dostawach towardw. System zaczy-
tuje faktury towarowe wraz z pozycjami
i poréwnuije je z zamdwieniami oraz do-
kumentami magazynowymi. Wynikiem
dziatania systemu jest m.in. tabela roz-
nic pozycji zamdwienia, dokumentu PZ
i faktury — ttumaczy Andrzej Nycz.

Fakturomat na rynku polskim ofero-
wany jest jako niezalezny produkt oraz
modut systemu zarzgdzania dokumen-
tami Vario. To oprogramowanie wspie-
rajgce prace réznych dziatow firmy. Uta-
twia zarzadzanie projektami od strony
operacyjnej, dokumentacyjnej czy ob-
stuge proceséw obiegu informacji. Po-
taczenie Fakturomatu i Vario daje wiele
dodatkowych korzysci. Zarejestrowana
faktura moze by¢ procesowana zgod-
nie z jej cyklem zycia i przechowywana
w celu szybkiego udostepnienia.

Docusoft od korica lat 90. produkuje
i wdraza systemy usprawniajgce obieg
dokumentéw oraz zarzadzanie proce-
sami. Od 2011 r. funkcjonuje w ramach
Grupy Arcus. Do grona klientéw nalezg
zardwno mate i Srednie firmy, jak i spotki
najwiekszych, wchodzace w sktad grup
polskich czempionéw kapitatowych.
Gtéwnymi produktami sg system elek-
tronicznego obiegu dokumentéw Vario
i Fakturomat wykorzystywany najcze-
Sciej przez biura rachunkowe, sieci fran-
czyzowe czy firmy transportowe. 1/
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System sczytuje, interpretuje, sprawdza
i przesyta dane do programu ksiegowego.
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System ISOF-ERP wersja 18.0

Modut Produkcja w systemie ISOF-ERP wspiera i realizuje wiele postulatow
koncepcji Przemyst 4.0. Oznacza ona nowe podejscie do produkci,

objete] wszechstronnym wsparciem automatyzacji, nowoczesnych technologii,
pracy on-line i w chmurze intermetowej

aawansowany system
ISOF-ERP  obejmuje
wszystkie standardowe
obszary funkcjonowania
dowolnych firm, takie jak
Zamodwienia, Produkcja, Sprzedaz
i Zakupy, Magazyny, Rachunkowosc.
Zawiera jednoczesnie obstuge wielu
najnowszych technologii biznesowych
stosowanych w oprogramowaniu dla
przedsiebiorstw: CRM, DMS, Logi-
styke oraz Internetowy Portal Zamo-
wieniowy, Serwisowy i Dokumentowy.

System jest udostepniany w trybie
SaaS i licencji; umozliwia dostep do
informacji z dowolnego miejsca, o do-
wolnej porze z wykorzystaniem inter-
netu. Nie ma potrzeby instalowania
oprogramowania na stacjach robo-
czych, a praca odbywa sie poprzez
przegladarke internetowg na tablecie,
smartfonie, laptopie lub komputerze
stacjonarnym.

KONCEPCJA PRZEMYSL 4.0
| ISOF-ERP

Modut Produkcija w systemie ISOF-
-ERP wspiera i realizuje wiele postu-
latow koncepcji Przemyst 4.0 (ang.
Smart Factory 4.0, niem. Industrie
4.0). Oznacza ona nowe podejscie
do produkcji, objetej wszechstron-
nym wsparciem automatyzaciji, nowo-
czesnych technologii, pracy on-line
i w chmurze internetowe;.
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W ISOF-ERP jest wspierana takze
przez witasng technologie HEUTHES
— BIFILAR CLIENT-WEB-SERVER.
Wszystko to przy zapewnieniu obstugi
réznych urzgdzen (w tym loT) oraz
udziale wielu stron uczestniczgcych
i niezbednych w procesie produkciji.

INTEGRACJA MODULU PRODUKCJA
Z INNYMI MODULAMI SYSTEMU
ISOF-ERP

Modut Produkcja jest scisle zinte-
growany z innymi modutami systemu
ISOF-ERP. Nalezg do nich: DMS, Ma-
gazyn, Rachunkowos¢, Zamdwienia
do dostawcow, CRM Zadaniowy
i CRM Serwisowy, Portal Serwisowy,
Zamowienia od klientdw, a takze Por-
tal Zamdwieniowy. W wyniku tego
w ramach procesu produkcyjnego
modut umozliwia zarzgdzanie m.in.:
® czasem,
@ zasobami (z wykrywaniem

konfliktow),
® zamowieniami,
® dokumentacjag,
@ jakoscig,
@ personelem.

INTEGRACJA Z MODULEM
MAGAZYN

Integracja modutéw Produkcja i Ma-
gazyn umozliwia przyjecie i wydanie
wewnetrzne materiatdw potrzebnych
do zrealizowania procesu produkcii,
a takze przyjecie finalnych produktéw

do magazynu wyrobéw gotowych.
Elementy procesu planowania zakupu
sktadnikow Sledzg w systemie zamo-
wienia na poétprodukty. Dokumenty
magazynowe zwigzane z procesem
produkcyjnym moga by¢ generowane
automatycznie.

INTEGRACJA Z MODULEM
RACHUNKOWOSC

Dzieki potaczeniu modutéw doku-
menty magazynowe sg automatycznie
dekretowane w systemie ksiegowym.
System ksiegowy z kolei umozliwia
uzyskanie w szybki sposéb informa-
cji o kosztach i dochodach produkgiji.
Dzigki predefiniowanym schematom
dekretacji rozliczenia produkciji sg
zautomatyzowane.

INTEGRACJA Z MODULEM
ZAMOWIENIA DO DOSTAWCOW
Niezbedny w trakcie wytwarzania
proces zamawiania towaréw do do-
stawcéw jest w module Produkcja
prowadzony w sposob zautomatyzo-
wany i traktowany jako czesc¢ operacji
produkcyjnej. Dzieki temu potprodukty
sg zawsze w odpowiednim czasie
dostarczane do magazynu i moga
by¢ uzyte w ramach zdefiniowanego
harmonogramu zlecenia produkcyj-
nego. Przyjecie zamdwionego to-
waru w magazynie jest jednoznaczne
z blokadg odpowiedniegj jego ilosci dla
okreslonego procesu produkcyjnego.



Istniejgca w systemie mozliwos¢ defi-
niowania nastepstw i zdarzen utatwia
lokalizowanie tzw. waskich gardet,
kolizji oraz zagrozenia termindw.

INTEGRACJA Z MODULEM CRM
ZADANIOWY

W systemie istnigje integracja czasu
operacji produkcyjnych z czasem
pracy pracownikéw w CRM Zada-
niowy. Dzieki temu monitorowany jest
czas wykonania etapu (catego) zlece-
nia produkcyjnego oraz czas pracy
pracownika. Umozliwia to poréwnanie
zaplanowanych procesow z rzeczywi-
stym czasem ich wykonania.

INTEGRACJA Z MODULAMI
CRM SERWISOWY
| PORTAL SERWISOWY

Odbiorcy wyprodukowanych pro-
duktéw, ktdrych obejmuja zagadnie-
nia obstugi serwisowej i reklamacije, sg
obstugiwani przez CRM Serwisowy.
Uzupetnieniem CRM Serwisowego
jest potaczony z nim Portal Serwi-
sowy, ktéry umozliwia odbiorcom
wyprodukowanych produktéw nie
tylko zgtaszanie ustug o charakterze
serwisowym, lecz réwniez podglad
stanu ich realizacji czy akceptowanie
wykonanych prac.

INTEGRACJA Z MODULAMI
ZAMOWIENIA 0D KLIENTOW
| PORTAL ZAMOWIENIOWY

Do zlecenia produkcyjnego mozna
dowigza¢ zamdwienia powigzane,
czyli zamowienia od klienta. Dzieki
temu wyprodukowane produkty moga
by¢ zarezerwowane dla konkretnego
klienta. W efekcie zamdwienie od
klienta powoduje powstanie zamdwie-
nia produkcyjnego oraz automatyczne
wystawianie innych powigzanych
dokumentdéw: magazynowych, fak-
tur, zamowien do dostawcow. Z kolei
Portal Zamowieniowy pozwala partne-
rom uzytkownikéw ISOF-ERP skfada¢
zamowienia przez internet.

ZASOBY | PRODUKTY

W systemie konieczna jest m.in. de-
finicja zasobdw i produktéw. W ramach
zasobow definiuje sie potrzebne ma-
szyny, urzadzenia, pracownikow, ko-
operantdw, gniazda produkcyjne. Z kolei
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w zakresie definicji produktu definiuje sie
sam produkt z cechami katalogowymi,
ceny, informacje magazynowe, opako-
wania, zamienniki, strukture Bill of Ma-
terial oraz powigzany proces produkcii.

SYSTEM RAPORTOW
PRODUKCYJNYCH
System raportéw w module
Produkcja obejmuje m.in.:
@ liste zlecen,
@ Zlecenia i zasoby

w ukfadzie Gantta,
® harmonogram,
@ kalkulacje zlecenia i produktu,
@ bilans zlecenia.

WYKORZYSTANIE E-FORMULARZY
W PROCESIE PRODUKCJI

Waznym i interesujgcym elementem
definicji czynnosci procesu produkcyj-
nego jest obstuga e-formularzy, ktére
stanowig elektroniczne Karty pracy.
HEUTHES uzyt w tym zakresie wia-
snego mechanizmu obstugi e-formu-
larzy w DMS/Workflow.

Na stanowiskach niewyposazonych
w komputery pracownicy wypetniajg

formularze papierowe na bazie wy-
drukéw szablondw z systemu. Sza-
blony wydrukdw maja przygotowane
wszystkie wymagane i potrzebne
w procesie produkgji pola. Wypetnione
formularze nalezy pdzniej wprowadzié
do systemu. Z kolei na stanowiskach
produkcyjnych wyposazonych w ta-
blety lub komputery, formularze zle-
cenia produkcyjnego moga by¢ wy-
petnione, edytowane i zatwierdzane
on-line. W takim przypadku sg one od
razu dostepne dla innych uczestnikow
procesu produkcyjnego.

Zastosowanie e-formularzy doty-
czacych produktéw i operacji ozna-
cza w praktyce, ze komplet informaciji
dotyczacych zlecenia produkcyjnego
jest spajny i przechowywany w po-
staci dokumentu elektronicznego. Dla
konkretnego zlecenia produkcyjnego
uzytkownik moze stworzy¢ samo-
dzielnie nowy e-formularz. Stosowa-
nie e-formularzy tym samym znacznie
przyspiesza i uelastycznia proces pro-
dukciji oraz zbierania informaciji. E-for-
mularze moga by¢ réwniez stosowane
m.in. do kontroli jakosci. /i
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zy twoja firma posiada
przedstawicieli na te-
renie catego kraju?
A moze masz pracow-
nikdw na catym Swiecie?
Wiemy, ze organizowanie materiatéw dla
przedstawicieli rozproszonych po du-
zym obszarze to prawdziwe wyzwanie.
Szczegdlnie, ze materiaty drukowane
sg drogie i szybko sie dezaktualizujg.

A nawet, gdy juz zostaty dostarczone,
same spotkania potrafig takze byc¢
bardzo problematyczne. Ktopot z po-
taczeniem internetowym czy materiaty
w roznych lokalizacjach, na réznych no-
$nikach i w przerdznych formach potrafig
obrécic¢ nigjedno spotkanie w katastrofe.

DLATEGO POWSTAL TABLOY

System, dzieki ktéremu mozesz dys-
trybuowac materiaty bezposrednio do
dedykowanej aplikacji na urzadzeniach
mobilnych. Od tej chwili wszyscy twoi
pracownicy zawsze bedg posiadali ak-
tualne dokumenty oraz zostang wypo-
sazeni we wszelkie materiaty, ktdre nie
dos¢, ze znajdujg sie na jednym urzg-
dzeniu, to sg w petni interaktywne!

Nie musisz sie juz obawiac, czy pra-
cownicy beda przygotowani do spotkan,
ani o ich dostep do internetu. | - co naj-
wazniejsze — twoja firma zyska na pro-
fesjonalizmie oraz zaoszczedzi na drukul.
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Czy skutecznie

Tabloy to polgczenie aplikacji mobilnegj z platformg on-line pozwalajaca
administratorom na zarzadzanie materiatami marketingowymi bezposrednio
w urzadzeniach mobilnych przedstawicieli handlowych

Tabloy to potgczenie aplikacji mobilnej
wraz z platformg on-line pozwalajaca
administratorom na zarzadzanie mate-
riatlami marketingowymi bezposrednio
w urzgdzeniach mobilnych przedstawi-
cieli handlowych. Nowoczesna forma
oraz mozliwos¢ przygotowywania in-
teraktywnosci, takich jak galerie zdjec,
filmy wideo, pliki audio oraz aktywne
odnosniki do stron www, sprawig, iz na-
rzedzie bedzie doskonale petnic¢ funkcje
prezentacji multimedialnej.

Tabloy pozwala monitorowac i orga-
nizowa¢ zawartos¢ ,teczek” pracow-
nikdw. System perfekcyjnie zaste-
puje materiaty drukowane cyfrowymi,
w formie interaktywnych broszur, galerii
zdjeg, plikéw audio oraz wideo. Umoz-
liwia zachowanie przejrzystej struktury
poprzez grupowanie oraz porzad-
kowanie dokumentow i materiatow
sprzedazowych.

Aby indywidualnie dostosowac apli-
kacje, osoba zarzgdzajgca systemem
moze tworzy¢ foldery, zamieszczaé
w nich dokumenty, materiaty wideo,
galerie zdje¢, zmienia¢ nazwy folderdw,
grupowacd je oraz przenosic¢ ich zawar-
tosci bezposrednio na urzadzeniach
swoich przedstawicieli.

Aplikacja dostegpna jest w sklepach
Appstore oraz Google Play. Przed za-

logowaniem kazdy z Kklientéw bedzie
mogt zobaczy¢ w pemi interaktywng
wizytowke firmy zawierajgca opis firmy,
galerig, fim oraz dane kontaktowe,
w ktérych zawarte jest wytyczanie
Sciezki do najblizszego punktu firmy.
Dane poufne dostepne sg natomiast
po zalogowaniu. Administrator systemu
ma do dyspozycji panel, z poziomu kté-
rego zarzadza zawartoscig aplikacji na
urzadzeniach pracownikéw. Posiada
takze mozliwos¢ indywidualnego udo-
stepniania tresci do poszczegdinych
0sob oraz grup, do ktdrych naleza.

Ponadto administrator ma mozliwos¢
personalizowania wygladu wiekszosci
elementéw aplikacii, takich jak zmiana
tta pulpitu, kolorystyki, wygladu ikon czy
wykorzystanie swojego logotypu.

Gtéwnymi odbiorcami systemu sa
przedstawiciele handlowi, ktérzy moga
w nowoczesny, profesjonalny i atrak-
cyjny sposob zaprezentowac produkty
swoim potencjalnym odbiorcom. Po-
nadto system Tabloy wyposazony jest
w modut zamdwieniowy, dzieki ktoremu
przedstawiciele mogg dokonac¢ 