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§1
INFORMACJE OGOLNE

Organizatorem Konkursu ,,Najlepszy Bank 2022” (dalej: ,,Konkurs” lub ,,Ranking”) jest wydawca magazynu
»Gazeta Bankowa” — Fratria Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-472), ul. Legionéw 126-128, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000429681, NIP: 113-285-77-90

(dalej: ,Organizator”).

Ranking jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Udziat w Rankingu jest dobrowolny oraz bezptatny.

§2
CELE | ZASADY KONKURSU

Ranking ma na celu wytonienie najlepszych bankdéw komercyjnych oraz spétdzielczych dziatajacych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (dalej tacznie: ,,Banki”, a osobno: ,,Bank”).

Konkurs realizowany jest w trzech kategoriach:
Kategoria pierwsza:
Najlepszy duzy bank komercyjny; .
Opis kategorii konkursowej:
. . m N n n n N Yo z ﬂ
Jako ,duzy bank komercyjny” wehodzacy w zakres kategorii konkursowej uznaje sie bank komercyjny majgcy wartosci aktywow,
raportowane za czwarty kwartat 2021 r., w wysokosci wiekszej lub rownej 100 mid ztotych.

Kategoria druga: L

Najlepszy maty/$redni bank komercyjny;

Opis kategorii konkursowej:
Jako ,maty/Sredni bank komercyjny” wehodzacy w zakres kategorii konkursowej uznaje sie bank komercyjny majacy wartosci
aktywow, raportowane za czwarty kwartat 2021 r., ponizej 100 mid ztotych.

Kategoria trzecia:
Najlepszy bank spétdzielczy;

Opis kategorii konkursowej:

Jako ,bank spdtdzielczy” wehodzacy w zakres kategorii konkursowej uznaje Sie kazdy bank spotdzielczy bez wzgledu na wysokosc
kapitatu wiasnego.




W biezacej edycji Konkursu w Jury zasiadaja:

Prof. dr hab. Grazyna Ancyparowicz — Rada Polityki Pienieznej;
Krystyna Majerczyk-Zabdwka — Prezes Zarzadu, Krajowy Zwigzek Bankéw Spétdzielczych;

Prof. dr hab. Matgorzata Zaleska — Przewodniczgca komitetu Nauk o Finansach PAN,
Dyrektor Instytutu Bankowosci, SGH;

Prof. dr hab. Leszek Dziawgo — Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu;

Prof. dr hab. Adam Glapinski — Prezes Narodowego Banku Polski;

Prof. dr hab. Andrzej Gospodarowicz — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu;
Prof. dr hab. Alojzy Z. Nowak — Rektor Uniwersytetu Warszawskiego;

Prof. dr hab. Konrad Raczkowski — Dyrektor Centrum Gospodarki Swiatowej, Uniwersytet Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Wydziat Spoteczno-Ekonomiczny;

Prof. dr hab. Jerzy Zyzynski — Rada Polityki Pienieznej;

dr Dominik Bierecki — Spétdzielczy Instytut Naukowy w Sopocie; Kancelaria Jedlinski, Bierecki

i Wspolnicy w Gdyni

Tomasz Chroéstny — Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta;

Zdzistaw Sokal — Doradca Prezydenta RP, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej;
Henryk Uzdrowski — cztonek zarzadu Fratria Sp. z 0.0., wydawcy magazynu ,Gazeta Bankowa”;
Stanistaw Koczot - zastepca redaktora naczelnego magazynu ,Gazeta Bankowa”;

Maciej Wosko — redaktor naczelny magazynu ,Gazeta Bankowa”

§3
PRZEBIEG KONKURSU | KRYTERIA OCENY

1. Ustalanie zasad i kryteriow oceny w Konkursie, a w szczegdlnosci rodzaj wskaznikéw branych pod
uwage przy ocenie Bankéw oraz ich wagi, odbywa sie na posiedzeniu Jury poprzedzajagcym rozestanie
Formularzy do potencjalnych uczestnikow Konkursu.

2. Organizator przyznaje Bankom pozycje po przeprowadzeniu nastepujacych etapéw Konkursu:

Przestaniu przez Organizatora, Bankom, w terminie do dnia 4.04.2022 r. formularzy konkursowych
(dalej tacznie: ,,Formularze”, a osobno: ,,Formularz”).

Przekazaniu Organizatorowi, w nieprzekraczalnym terminie do dnia 10.05.2022 r., wypetnionych
przez Banki Formularzy wraz z oswiadczeniem o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i akceptacii

jego postanowien.

e Przekazanie Formularzy:
Formularz nalezy przesta¢ w formie elektronicznej (plik w formacie xlIs) na adresy poczty
e-mailowej: magdalena.podbielska@fratria.pl oraz sylwia.szarfenberg@fratria.pl.

e Akceptacja Regulaminu:
Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie w Formularzu pola potwierdzenia przy
oswiadczeniu o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i akceptacji jego postanowien.

Nadestanie Formularzy niezawierajacych potwierdzenia zapoznania sie z trescig Regulaminu
i akceptacji jego postanowien skutkuje pominieciem weryfikacji Formularza w procesie oceniania
oraz wyfaniania zwyciezcoéw Konkursu.

Przeprowadzeniu weryfikacji danych wskazanych przez Banki w Formularzach, w oparciu o przyjeta
przez Organizatora, nastepujaca metodyke:

e Banki otrzymuja punkty w oparciu o dane wskazane w Formularzu oraz ocene Jury. W obu
przypadkach mozliwe do uzyskania jest maksymalnie 100 punktow.

e



Punktacja w oparciu o dane wskazane w Formularzu:

a. Dla Bankéw uczestniczacych w Konkursie obliczany jest konkretny wskaznik w oparciu
o dane wskazane w Formularzu

W przypadku braku danych niezbednych do obliczenia wskaznika, warto$¢ tego wskaznika
dla Bankow, ktére nie udostepnity niezbednej informaciji, wynosi 0 (stownie: zero).
Konsekwencja nieudostepnienia informaciji jest nieprzyznanie punktéw dla tego wskaznika
i uzyskanie gorszego wyniku niz inny Bank, ktéry — cho¢ miat najstabszy wynik dla tego
wskaznika, otrzymat odpowiednie punkty rankingowe.

c. Z wykorzystaniem otrzymanych od Bankéw wskaznikow dokonywany jest proporcjonalny
przydziat punktéw na podstawie wyniku danego Banku wzgledem najlepszego Banku oraz
wagi danego wskaznika (najwazniejsze wskazniki maja najwyzsza wage, tj. maja najwiekszg
mozliwg do zdobycia liczbe punktow). Najlepszy Bank otrzymuje 100% mozliwych do
zdobycia punktow. Pozostate Banki otrzymuja proporcjonalng liczbe punktow od tego, jak
bardzo ich wynik odbiega od wyniku najlepszego Banku. Wyjatkiem od tej reguty sg pytania
~TAK/NIE”, w ktérych Bank udzielajacy pozytywnej odpowiedzi otrzymuje zawsze 100%
punktow, niezaleznie od wynikéw innych Bankow.

d. Uzyskane wartosci punktowe mnozy sie przez wage wspomnianego wczesniej wskaznika
i w ten sposoéb oblicza sie liczbe punktéw dla kazdego z Bankoéw, ktdra otrzymat on w ramach
tego wskaznika.

e. Wagi s3 ustalane przed Konkursem dla petnej obiektywnosci badania.
e Punktacja w oparciu o gtosowanie Jury:

a. Jury przyznaje punkty Bankom w oparciu o wiasng najlepsza wiedzeg i ekspertyze na drodze
gtosowania.

Tabela przedstawiajaca wskazniki i wagi wskaznikow obowigzujgce w tegorocznym Rankingu Stanowi Zatacznik nr 1
do Regulaminu.

IV. Wytonienie laureatéw oraz przyznanie nagrod w Konkursie, wedtug nastepujacych zasad:

e W Rankingu wygrywa Bank, ktory zdobyt tacznie najwiecej punktéw we wszystkich kategoriach
konkursowych;

Najwyzsza nota zostaje uhonorowana statuetka.

e Jury przyznaje Bankom tytut ,Najlepszy Bank” za zajecie pierwszego miejsca w kazdej kategorii
konkursowej;

Przyznanie tytutu w kazdej z kategorii konkursowych zostaje uhonorowane statuetka.

e Jury przyznaje Bankom wyrdznienia za zajecie drugiego i trzeciego miejsca w kazdej z kategorii
konkursowych;

e Organizator Rankingu zastrzega sobie prawo do przyznania wyréznien specjalnych.

3. Szczegdtowe wyniki Rankingu zostang zaprezentowane w lipcowym wydaniu magazynu
»,Gazeta Bankowa” (nr 7/2022).



§4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych oséb wskazanych do kontaktu oraz realizujgcych czynnosci
w zwiazku z udziatem w Konkursie jest Fratria Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-472), ul. Legionéw 126-128.

Dane osobowe 0s6éb wskazanych do kontaktu oraz realizujgcych czynnosci w zwigzku z udziatem
w Konkursie beda przetwarzane wytacznie w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia ptynnosci komunikaciji
(na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ,RODO”).

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Ponadto
dysponuje ona prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych (obecnie: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli stwierdzi, ze przetwarzanie
danych osobowych przez Administratora Danych narusza przepisy RODO.

Dane podmiotu danych nie beda podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym nie beda
profilowane ani nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Dane osobowe beda przekazywane partnerowi merytorycznemu Konkursu — A.T. Kearney Sp. z 0.0.,
organom podatkowym oraz cztonkom Jury.

Dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania Konkursu az do przedawnienia ewentualnych
roszczen zwigzanych z przeprowadzeniem Rankingu.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w tym w zwiazku z realizacjg przystugujacych
na podstawie RODO uprawnien, nalezy sie kontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych, piszac na adres
e-mailowy: daneosobowe@fratria.pl.

§5
REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z Konkursem, wraz z podaniem ich przyczyny, nalezy sktadac¢ na pismie, listem
poleconym, na adres Organizatora, w terminie 14 dni od ogtoszenia listy laureatow.

Reklamacje zostang rozpatrzone przez Organizatora w terminie 14 dni od daty otrzymania.

Organizator o sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadomi uczestnika Konkursu sktadajacego reklamacje
na pismie.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Partnerem merytorycznym Konkursu jest A.T. Kearney Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktérego rolg jest
koordynacja przebiegu Rankingu, w tym: analiza otrzymanych danych, wsparcie Jury w przygotowaniu
metodyki, prowadzenie obrad Jury oraz przygotowanie i przekazanie oficjalnych wynikéw Konkursu.

Ustalone zasady Rankingu nie podlegaja modyfikacjom az do kolejnej edycji Konkursu.

Od decyzji Jury nie przystuguje odwotanie, a ewentualne watpliwosci zwigzane z organizacja
i przebiegiem Konkursu rozstrzyga Organizator.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.




Zatacznik
Tabela: Wskazniki i wagi wskaznikow obowigzujace w tegorocznym Rankingu.

Tabela podsumowujgca obszary i wagi oceny bankéw spoétdzielczych

OBSZAR

Ankieta

CO OZNACZA DANY OBSZAR

MAKSYMALNA LICZBA
PUNKTOW DO UZYSKANIA

100

Sprzedaz
i efektywnos¢

Czy bank zwigksza sprzedaz i ma nowoczesny channel mix?

25

Obstuga

Jak efektywnie bank obstuguije klientéw? Czy bank ma
wystarczajaco rozwiniete kanaty kontaktu?

25

Customer Experience

Jak sprawnie bank wydaje kluczowe dla klientéw decyzje? Jak
dobrze dba o NPS?

30

Marketing i Produkt

Jak bardzo bank jest rozpoznawalny na rynku? Czy bank ma
nowoczesny marketing?

Technologia
i Bezpieczenstwo

Jak efektywnie dziatajg w banku projekty IT? Jak dobrze bank
dba o bezpieczenstwo klientéw?

Sustainability & CSR

Na ile odpowiedzialny spotecznie jest bank? Na ile instrumenty
banku spetniaja kryteria ESG?

Gtosowanie Kapituty

Tabela podsumowujgca obszary oceny bankéw komercyjnych

OBSZAR

Ankieta

CO OZNACZA DANY OBSZAR

MAKSYMALNA LICZBA
PUNKTOW DO UZYSKANIA

100

Sprzedaz

Czy bank zwieksza sprzedaz i ma nowoczesny channel mix?

20

Obstuga

Jak efektywnie bank obstuguje klientéw? Czy bank ma
wystarczajaco rozwiniete kanaty kontaktu?

20

Customer Experience

Jak sprawnie bank wydaje kluczowe dla klientéw decyzje? Jak
dobrze dba o NPS?

25

Marketing i Produkt

Jak bardzo bank jest rozpoznawalny na rynku? Czy bank ma
nowoczesny marketing?

10

Technologia
i Bezpieczenstwo

Jak efektywnie dziatajg w banku projekty IT? Jak dobrze bank
dba o bezpieczenstwo klientow?

15

Sustainability & CSR

Na ile odpowiedzialny spotecznie jest bank? Na ile instrumenty
banku spetniajg kryteria ESG?

10

Gtosowanie Kapituty




