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IERPNIA 2017 ROKU

1. Organizatorem Konkursu ,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2017”, zwanego dalej ,Konkursem”, jest
Fratria sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-472) ul. Legiondw 126-128, Wydawca ,Gazety Bankowej”, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad ReJonowy w Gdarnsku,
Gdansk-Pdétnoc, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000429681, zwana dalej ,Organizatorem”.

2. Konkurs jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Udziat Towarzystwa Ubezpieczeniowego (dalej ,TU”) w ,Konkursie” ,Gazety Bankowej”
jest dobrowolny.

4. Konkurs za rok 2017 odnosi sie do okresu od 1 lipca 2016 roku do 30 czerwca 2017 roku
i zostat stworzony osobno w 3 kategoriach:

e Dziat |,
e Dziat Il wytacznie ubezpieczenia z Grupy 3 oraz 10,

e Dziat Il pozostate ubezpieczenia (z wytaczeniem Grupy 3 oraz 10).

5. Udziat TU w Konkursie nastepuje wytgcznie przez odestanie specjalnej ankiety konkursowej wypetnioneg;
samodzielnie przez TU, w formie elektronicznej (plik xIs) na adres: magdalena.podbielska@fratria.pl, oraz
magdalena.dabrowska@fratria.pl na bazie posiadanych danych obejmujacych okres od 1 lipca 2016 roku
do 30 czerwca 2017 roku, ktére pochodza z TU i/lub zostaty przekazane do KNF badz innych instytucii.

6. Termin na odestanie wypetnionej Ankiety to 29 wrzesnia 2017 roku.

7. Rodzaj danych/wskaznikéw branych pod uwage w Konkursie oraz ich wagi rankingowe
s corocznie ustalane przez Jury Konkursu.

8. Konkurs 2017 opiera sie o dane/informacje przekazywane od/do:
e Towarzystw Ubezpieczeniowych (TU),

e Rzecznika Finansowego (Rz.F),

¢ Komisji Nadzoru Finansowego (KNF),

e Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK),

Konkurs dopetnia ocena niezaleznego Jury.

9. Wskazniki oraz ich wagi obowiazujace w Konkursie w roku 2017 sg zaprezentowane w Tabeli nr 1,
ktora stanowi integralng czesé niniejszego regulaminu.

10. Zasady Konkursu nie podlegaja modyfikacjom az do kolejnej edycji Konkursu.
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11. Metodyka wyliczenia pozycji TU w Konkursie:

a) w Konkursie obliczamy konkretny wskaznik wytacznie dla tych TU, ktorych danymi dysponujemy
(zostaty nam przekazane);

b) przekazane dane normalizujemy (o ile to jest konieczne), uwzgledniajac wielkos¢ poszczegdlnych TU, tzn.
biorac pod uwage wysokos¢ przypisu sktadki brutto — udziat w rynku;

c) w przypadku braku danych niezbednych do obliczenia wskaznika wartos¢ tego wskaznika dla TU, ktére
nie udostepnito tej informacii, wynosi 0 (,zero”). Konsekwencja jest brak punktéw dla tego wskaznika i gorszy
wynik niz w sytuacji innego TU, ktdre — cho¢ miato najstabszy wynik dla tego wskaznika - to jednak otrzyma
odpowiednie punkty rankingowe;

d) korzystajac z obliczen konkretnego wskaznika, rankujemy TU wg obliczonych wskaznikdéw uzyskanych przez nie,

od najstabszego do najlepszego TU, nadajac im rosngco numery od 1 dla najgorszego do X dla najlepszego
(gdzie X oznacza liczbe TU branych pod uwage dla wspomnianego wskaznika);

e) w przypadku, gdy n TU (gdzie n oznacza liczbe) udzielito tej samej odpowiedzi (lub ma taki sam wskaznik
liczbowy w ramach danego wskaznika), stosowana jest zasada, ze przypadajgca tym wszystkim n TU pozycja
w rankingu bedzie taka sama, jak w sytuacji gdyby te pozycje w rankingu zajeto pojedyncze TU. Inaczej liczba
TU z takim samym wynikiem nie wptywa na rankowanie tych TU pomiedzy sobg oraz na kolejnos¢ w rankingu
pozostatych TU. Przyktad: Sg X=4 TU (TU sg oznaczone dalej jako a, b, ¢, d), n=2 z nich (a oraz c) majg taki sam
wynik, ktory datby 2. pozycje w rankingu, a najlepsze jest b. Ranking i przydzielone poszczegdlnym TU numery
bytyby nastepujace: 2-d; 3-a, ¢; 4-b;

f) tak uzyskane numery mnozymy przez wage wspomnianego wczesniej wskaznika i w ten sposob obliczamy liczbe
punktow dla kazdego TU, otrzymang w ramach tego wskaznika.

12. W kazdej z 3 kategorii wygrywa TU, ktdre zdobyto najwiecej punktéw ze wszystkich wskaznikéw sktadajacych
sie na te kategorie.

13. W roku 2017 w Jury Konkursu zasiadaja:

e prof. dr hab. Irena Jedrzejczyk — Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,

¢ Aleksandra Wiktorow — Rzecznik Finansowy,

e Marzanna Lament — Adiunkt w Katedrze Finanséw i Ubezpieczen, UTH w Radomiu,

e tukasz Zon - Prezes Stowarzyszenia Polskich Brokerdw,

¢ Andrzej Nuzynski — Zastepca Dyrektora Departamentu Analiz Rynku, UOKIK,

¢ Romuald Orzet — Prezes Wydawnictwia Fratria sp. z 0.0,

¢ Maciej Wosko — Redaktor Naczelny ,Gazety Bankowej”,

e Stanistaw Koczot - Zastepca Redaktora Naczelnego ,Gazety Bankowej”.

14. Partnerem merytorycznym Konkursu jest BDO, ktérego rolg jest koordynacja przebiegu Konkursu, a w tym

analiza otrzymanych danych, wsparcie Jury Konkursu w przygotowaniu metodyki, prowadzenie obrad Jury oraz
przygotowanie i przekazanie oficjalnych wynikdéw Konkursu.

15. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu TU, ktérych przedstawiciele zasiadajg w Jury.

16. Wyniki Konkursu zostanag zaprezentowane w styczniowym wydaniu ,Gazety Bankowej”.
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TABELA 1. WSKAZNIKI | WAGI WSKAZNIKOW OBOWIAZUJACE W KONKURSIE W ROKU 2017

PUNKTOW

q " ll0$¢ punktow ,
Wkaznk Dzatt | DAANSE | PAEANDEZ | jegnostia donlgg&ama puﬁﬁgf,‘v’:ni .
1 0gdlne 27
1.1 Czy programy lojalnosciowe TU obnizaja skfadke ubezpieczenia? TAK/NIE 2
1.2 Czy TU posiada zintegrowane systemy informatyczne pozwalajgce na dostep TAK/NIE 2
do informacii o historii klienta (kupno ubezpieczenia, szkoda, itp.)?
1.3 Liczba produktéw hybrydowych w stosunku do petnej oferty XXX XXX % 4 Waga wskaznika
1.4 Sredni wzrost ceny skiadki ubezpieczenia OC w okresie XXX XXX % 2 Waga wskaznika
1.5 Czy TU prowadzi sprzedaz ubezpieczen kanatami tradycyjnymi? XXX XXX TAK/NIE 2
1.6 Cena pakietu / Suma cen sktadnikow pakietu % 5 Waga wskaznika
1.7 Sredni czas karencji (karencja rozumiana jako czas XXX XXX liczba dni 2 Waga wskaznika
od momentu zawarcia umowy ubezpieczeniowej)
1.8 Sredni wzrost ceny skfadki ubezpieczenia AC w okresie XXX XXX % 4 Waga wskaznika
1.9 Liczba produktéw z mozliwoscia zawarcia polisy wieloletniej XXX XXX % 4 Waga wskaznika
do liczby oferowanych produktow
1.10 Srednia liczba wytaczen w polisach liczba 2 Waga wskaznika
wytaczen
1.11 Srednia wartos¢ skiadki przypisanej brutto w danym dziale Vi 2 Waga wskaznika
112 Sredni maksymalny czas na zgtoszenie szkd telefonicznie lub internetowo liczba 4 Waga wskaznika
godzin
1.13 Sredni czas rozliczania szkody bezspomej liczba dni 4 Waga wskaznika
2 Nadzorcze 16
21 Czy UOKIK lub KNF natozyt na TU karg w obszarze produkty/biznes? TAK/NIE 2
2.2 Czy KNF natozyt na TU kare w obszarze relacii z klientami? TAK/NIE 2
23 Czy UOKIK natozyt na TU kare w obszarze relacje z klientem? TAK/NIE 2
2.4 Liczba skarg zlozonych do KNF / liczba polis podpsianych w danym okresie % 2 Waga wskaznika
25 Liczba skarg zlozonych do UOKIK / liczba polis podpsianych w danym okresie % 2 Waga wskaznika
2.6 Liczba ztozonych w okresie reklamacii / liczba polis podpisanych % 2 Waga wskaznika
w danym okresie
2.7 Liczba spraw sadowych / liczba szkdd zgtoszonych % 2 Waga wskaznika
2.8 Czy TU korzystat z arbitrazu KNF? TAK/NIE 2
3 Wskaznikowe - nigfinansowe 12
3.1 Dynamika wyptaty odszkodowan brutto (poza klgskami zywiotowymi, rok do roku) % 3 Waga wskaznika
3.2 Liczba szkdd z wyptacona kwota bezsporna / ogdina liczba szkdd zlikwidowanych % 3 Waga wskaznika
3.3 Wzgledna suma kar natozonych przez organ nadzoru — wg punktu 33 BION jgﬁ(oflj\(l) 3 Waga wskaznika
3.4 Poziom skarg na TU — wg punktu 34 BION jak do 3 Waga wskaznika
BION
4 Wskaznikowe finansowe 15
41 koszty akwizycji+prowizje reasekuracyjne % 3 Waga wskaznika
sktadka zarobiona netto
4.2 Wynik finansowy netto / kapitaty wtasne % 3 Waga wskaznika
4.3 Dochody z lokat / wartos¢ lokat % 3 Waga wskaznika
4.4 Warto$¢ lokat / warto$¢ kapitatéw wiasnych % 3 Waga wskaznika
45 Warto$¢ wyptaconych odszkodowan brutto / wartos¢ sktadki zarobionej brutto % 3 Waga wskaznika
& Wypfacalnos¢ 10
5.1 SCR % 5 Waga wskaznika
52 MCR % 5 Waga wskaznika
6 Jury 20
SUMA 100




