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§1
INFORMACJE 0GOLNE

. Organizatorem Konkursu Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2023 (dalej: ,Konkurs”) jest wydawca magazynu ,Gazeta
Bankowa” — Fratria Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-472), ul. Legionéw 126-128, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000429681, NIP 1132857790 (dalej: ,Organizator”).

. Konkurs jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
. Udziat w Konkursie jest dobrowolny oraz bezptatny.
. Konkurs trwa od 6.11.2023 r. do 27.11.2023 r.

. Warunkiem udziatu w Konkursie jest akceptacja Regulaminu, ktdra nastepuje poprzez zaznaczenie w Ankiecie pola potwier-
dzenia przy oSwiadczeniu 0 akceptacji postanowien Regulaminu i zapoznaniu sig z jego trescia.

. Przestanie zgtoszenia niezawierajacego potwierdzenia akceptacji Regulaminu i zapoznania sig z jego trescig skutkuje pomi-
nieciem uczestnika w procesie oceniania i wytaniania zwyciezcow Konkursu.

§2
UCZESTNICY KONKURSU
. W Konkursie moga wzig¢ udziat jedynie zaktady ubezpieczen dziatajgce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: ,ZU”).

. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora, inne osoby biorgce udziat w przygotowaniu
i prowadzeniu Konkursu oraz czionkowie najblizszej rodziny pracownikow i przedstawicieli Organizatora.

. W Konkursie mogg bra¢ udziat zwyciezcy poprzednich edycji Konkursu oraz inni przedstawiciele ZU, ktore sg reprezentowa-
ne przez laureatow.

4. W Konkursie nie mogg brac udziatu ZU, ktérych przedstawiciele zasiadajg w Jury.
5. Konkurs jest realizowany w 3 kategoriach konkursowych:

Kategoria | — ubezpieczenia z Dziatu | wskazane w wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: ,KNF”);
Kategoria Il — ubezpieczenia z Dziatu Il Grupa 3 oraz Grupa 10 zgodnie z wytycznymi KNF;
Kategoria Ill — ubezpieczenia z Dziatu Il z pominieciem Grupy 3 i Grupy 10, ktdre zostaty sklasyfikowane przez KNF.




PrzyJazna Firma
Ubezpieczeniow

ZASADY KONKURSU

. Warunkiem udziatu w Konkursie jest odestanie samodzielnie wypetnionej ankiety konkursowej (dalej: ,Ankieta”), w formie
elektronicznej (plik w formacie xIs), na adresy poczty elektronicznej: magdalena.podbielska@fratria.pl oraz
sylwia.szarfenberg@fratria.pl.

2. Ankiety zostang rozestane na adresy kontaktowe dostepne na stronach internetowych wszystkich ZU dziatajgcych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Ankieta powinna by¢ uzupetniona w oparciu o posiadane, rzeczywiste dane obejmujgce okres od 1 stycznia 2022 r.
do 31 grudnia 2022 r., przekazywane od lub do:
a. KNF;
h. ZU;
¢. Rzecznika Finansowego;
d. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsument6w.

. Ankieta powinna by¢ odestana w nieprzekraczalnym terminie do 27 listopada 2023 r.

§4
PRZEBIEG KONKURSU | KRYTERIA OCENY

1. Organizator przyznaje ZU pozycje po przeprowadzeniu dwdch etapdw Konkursu.
. Pierwszy etap Konkursu polega na weryfikacji danych wskazanych w Ankietach, w oparciu o przyjeta przez Organizatorow,
nastepujaca metodyke:
a. w Konkursie obliczany jest konkretny wskaznik wytgcznie dla ZU uczestniczgcych w Konkursie;

b. dane zawarte w Ankiecie podlegajg normalizacji (o ile to jest konieczne), przy uwzglednieniu wielkosci poszczegolnych ZU,
tzn. przy wzieciu pod uwage wysokosci przypisu sktadki brutto — udziatu w rynku;

c. w przypadku braku danych niezbednych do obliczenia wskaznika, warto$¢ tego wskaznika dla ZU, ktore nie udostepnito
tej informaciji, wynosi 0 (,zero”). Konsekwencja jest brak punktow dla tego wskaznika i gorszy wynik niz w sytuacji inne-
go ZU, ktore — cho¢ miato najstabszy wynik dla tego wskaznika — otrzyma odpowiednie punkty rankingowe;

. korzystajac z obliczen konkretnego wskaznika, dochodzi do rankowania ZU wg. obliczonych wskaznikow uzyskanych
przez nie, od najstabszego do najlepszego ZU, nadania im rosngco numerdw od 1 dla najgorszego do X dla najlepszego
(gdzie X oznacza liczbe ZU branych pod uwage dla wspomnianego wskaznika);

e. w przypadku, gdy n ZU (gdzie n oznacza liczbe) udzielito tej samej odpowiedzi lub ma taki sam wskaznik liczbowy
w ramach danego wskaznika, stosowana jest zasada, ze przypadajaca tym wszystkim n ZU pozycja w rankingu bedzie
taka sama jak w sytuaciji, gdyby te pozycje w rankingu zajat pojedynczy ZU. Inaczej liczba ZU z takim samym
wynikiem nie wptywa na rankowanie tych ZU pomiedzy sobg ani na kolejno$¢ w rankingu pozostatych ZU.
[Proitad: Sg X=4 ZU (/U sg omaczone dalgj jak@ a, b, ¢ d) n=27nich @ oraz (c) maja taki sam wynik, kiory daiby
2. pozycje w rankingu, a najlepsze jest (b). Ranking I przydzelone poszczeqoinym ZU numery bylby nastepujgee:
2-0) 39 ¢ 4-b);

. Tak uzyskane numery mnozymy przez wage wspomnianego wczesniej wskaznika i w ten sposob obliczamy
liczbe punktow dla kazdego ZU, otrzymang w ramach tego wskaznika.
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. Kryteria oceny, wskazniki posiadajgce okreslong wage rankingowg oraz klasyfikacja, na podstawie ktorej wyliczana,
okreslana jest pozycja w pierwszym etapie Konkursu, stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

. Drugi etap Konkursu polega na przeprowadzeniu oceny danych zgromadzonych w Ankietach, a nastepnie przyznaniu punk-
tow przez niezalezne Jury.

. Suma punktow uzyskanych w pierwszym i drugim etapie Konkursu stanowi ostateczna liczbg punktéw ZU, na podstawie
ktorej przyznawana jest pozycja w Konkursie.

. W kazdej z trzech kategorii konkursowych pierwszg pozycje zdobywa ZU, ktdre uzyskato najwiekszg liczbe punktow ze
wszystkich wskaznikow sktadajgcych sie na te kategorie.

. Wyniki Konkursu zostang zaprezentowane w wydaniu 2/2024 magazynu ,Gazeta Bankowa”.

§5
OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH
. Administratorem danych osobowych 0sob wskazanych do kontaktu oraz realizujgcych czynnosci w zwigzku z udziatem
w Konkursie jest Fratria Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Legionow 126-128.

. Dane osobowe bedg przetwarzane wytacznie w zwigzku z udziatem w Konkursie oraz w celach jego realizacji na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b ,RODO”.

. Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Ponadto dysponuje prawem do wniesienia skargi do
organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych (obecnie: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli
stwierdzi, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora Danych narusza przepisy RODO.

. Dane podmiotu danych nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym nie bedg profilowane ani nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe.

. Dane osobowe bedg przekazywane partnerowi merytorycznemu Konkursu — A.T. Kearney Sp. z 0.0. oraz cztonkom Jury.

. Dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania Konkursu az do przedawnienia ewentualnych roszczen zwigza-
nych z przeprowadzeniem Konkursu.

. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w tym w zwigzku z realizacjg przystugujgcych na podstawie RODO
uprawnien, nalezy sie kontaktowac z Administratorem Danych, piszac na adres e-mailowy:
daneosobowe@fratria.pl.

§6
REKLAMACJE

. Reklamacje zwigzane z Konkursem, wraz z podaniem przyczyny reklamaciji, nalezy sktadac na pismie, listem poleconym,
na adres Organizatora, w terminie 14 dni od ogtoszenia listy zwyciezcow.
. Reklamacje zostang rozpatrzone przez Organizatora w terminie 14 dni od daty otrzymania.

. Organizator o sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadomi uczestnika Konkursu sktadajacego reklamacje na pismie.
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§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustalone zasady Konkursu nie podlegajg modyfikacjom az do kolejnej edycji Konkursu.

2. Partnerem merytorycznym Konkursu jest A.T. Kearney Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktorego rolg jest koordynacja
przebiegu Konkursu, w tym analiza otrzymanych danych, wsparcie Jury Konkursu w przygotowaniu metodyki, prowadzenie
obrad Jury oraz przygotowanie i przekazanie oficjalnych wynikéw Konkursu.

ZALACGZNIKI

Zatgcznik nr 1 — TABELA: Punktacja na potrzeby Konkursu ,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2023”
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Zatgcznik nr 1 — TABELA: PUNKTACJA NA POTRZEBY KONKURSU PRZYJAZNA FIRMA UBEZPIECZENIOWA ROKU 2023

Liczba punktéw mozliwa do uzyskania

Pytanie e - Jednostka
Dziat | zia Dziat Il bez

gr.3i10 gr.3i10

KATEGORIA: Ogéine

Czy Zaktad Ubezpieczen posiada systemy informatyczne pozwalajace klientowi na bezposredni
. R h ; ; TAK/NIE
dostep do informaciji o historii klienta (kupno ubezpieczenia, szkoda itp.)?

Czy klient ma mozliwos$¢ edycji/zmiany swojego profilu/danych samodzielnie za posrednictwem TAK/NIE
systemu informatycznego?

Czy Zaktad Ubezpieczen wprowadzit oferte dla klientéw posiadajacych Karte Duzej Rodziny lub inny
mechanizm cen preferencyjnych?

nie dotyczy TAK/NIE

Sredni wzrost ceny sktadki ubezpieczenia OC (liczonej jako udziat przypisu brutto w ogdinej liczbie
polis zawartych w danym roku) w okresie [(FY2022-FY2021)/FY2021)].

Sredni wzrost ceny sktadki ubezpieczenia AC (liczonej jako udziat przypisu brutto w ogdlnej liczbie
polis zawartych w danym roku) w okresie [(FY2022-FY2021)/FY2021)].

Jakimi kanatami Zaktad Ubezpieczen prowadzi sprzedaz swoich produktéw?
1.6.1 Oddziat X , , TAK/NIE
1.6.2 Agent ubezpieczeniowy X , , TAK/NIE
1.6.3 Broker ubezpieczeniowy X , , TAK/NIE
1.6.4 Bancassurance § , 1 TAK/NIE
1.6.5 Rozmowa telefoniczna K 8 0,5 TAK/NIE
1.6.6 Kwestionariusz strony internetowej 1 TAK/NIE
1.6.7 Aplikacja na telefon 1 TAK/NIE
1.6.8 Media spotecznosciowe 3 1 TAK/NIE

Jaki jest sredni czas oczekiwania klienta na potaczenie w Call Center dla klientow TU (dla wszystkich
potaczen odebranych, bez wzgledu na powdd, za rok 2022)?

nie dotyczy nie dotyczy %

nie dotyczy nie dotyczy %

nie dotyczy w sekundach

Jaki jest % odebranych potaczen w Call Center wewnetrznych i zewnetrznych TU w ogdlnej liczbie
potaczen telefonicznych oferowanych przez klientéw (dla wszystkich potaczeri odebranych, bez nie dotyczy %
wzgledu na powdd, za rok 2022)?

Sredni czas rozliczania szkody bezspornej (w dniach kalendarzowych, do wydania decyzji,

bez rozréznienia, ktéra szkoda jest bezsporna). liczba dni

Czy jest mozliwe sfinalizowanie zakupu dowolnego produktu ubezpieczeniowego online (tj. poprzez
. : e TAK/NIE
strone internetowa, aplikacje lub media spotecznosciowe)?

Jaki % klientow dokonuje zakupu ubezpieczenia w petni online? (bez wykorzystania innego kanatu) %

Czy jest mozliwe odnowienie dowolnego produktu ubezpieczeniowego online
. LS X P TAK/NIE
(tj. poprzez strong internetowa, aplikacje lub media spotecznosciowe)?

Jaki % klientow loguije sie do konta klienta online? (liczba klientow indywidualnych z przynajmniej

oy
jednym logowaniem w 2022 roku/liczba klientéw indywidualnych)? %

Czy TU wykorzystuje obecnie elektroniczne metody weryfikaciji klienta/umozliwia elektroniczne metody TAK/NIE
podpisu?

Sredni NPS transakcyjny, mierzony po kontakcie z klientem dla danego roku. Srednia ze wszystkich warto$é wskaznika
pomiaréw NPS w danym roku (lub Customer Satisfaction Index, jesli brak badarn NPS). NPS (lub CSI)

Liczba klientéw indywidualnych w danej grupie ubezpieczen. liczba klientow

Dynamika liczby klientéw indywidualnych (wzrost lub spadek rok do roku, tj. 2022 vs. 2021) w danych
grupach ubezpieczen.

KATEGORIA: Nadzorcze
Czy w 2022 r. UOKIK lub KNF natozyt na TU kare w obszarze produkty/biznes? TAK/NIE
Czy ktdrys z organdw nadzorczych wydat w 2022 roku pisemna decyzje o braku przejrzystosci w OWU? TAK/NIE

%

Czy w 2022 r. KNF natozyt na zaktad ubezpieczen/reasekuracji kare w obszarze relacji z klientami,

np. w zwiazku z nieterminowa likwidacja szkdd lub ze zbyt wysokimi optatami likwidacyjnymi? TAK/NIE

Czy w 2021 r. UOKIK natozyt na zaktad ubezpieczen/reasekuracji kare w obszarze relaciji z klientami,
; ) ] I X . S : . TAK/NIE
np. w zwigzku z nieterminowa likwidacjg szkdd lub ze zbyt wysokimi optatami likwidacyjnymi?

Czy KNF/UOKIK lub inne organy wnosity w 2022 r. zastrzezenia odnosnie do procesu rozpatrywania
skarg?

Liczba skarg do KNF/UOKIK/Rzecznika Finansowego (razem skargi do wszystkich trzech instytucji)
w 2022 r.

Sprawy sadowe: Przyrost wystapier do sadéw w okresie sprawozdawczym — dane jak do Rzecznika
Finansowego (wzdr: (FY2022/FY2021)).

Wyjasnienie: Liczba wystapien klientéw przeciwko TU na droge postepowania sadowego (zgodnie

z art. 33 Ustawy o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finanso-
wym dane przekazywane do RF).

Uwaga: w przypadku posiadania statystyki dotyczacej wytacznie catej spotki zajmujacej sie ubezpie-
czeniami majgtkowymi i osobowymi prosba o podanie danych dla catej spotki ze sprawozdania do RF
wraz z odpowiednig adnotacja po prawej stronie.

TAK/NIE

%

Czy bezpieczenstwo IT TU jest testowane przez niezalezne zewngtrzne audyty minimum raz w roku? TAK/NIE
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KATEGORIA: Wskaznikowe - niefinansowe

Dynamika wyptaty odszkodowan brutto (poza kleskami zywiotowymi) — wzér: odszkodowania
i Swiadczenia wyptacone brutto FY2022/odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto FY2021.

Rezerwy na skargi i pozwy w relacji do aktywéw netto Zaktadu Ubezpieczen — wzor:
Wartos¢ rezerwy FY2022/Aktywa netto FY2021.

Udziat sum kar natozonych przez organ nadzoru do skfadki przypisanej brutto — wzér: Suma kar
z otrzymanych w roku 2021/sktadka przypisana brutto.

KATEGORIA: Wskaznikowe - finansowe

Wskaznik kosztow akwizyciji — wzér: koszty akwizycji + prowizje reasekuracyjne/sktadka przypisana
brutto.

ROE - wzér: Wynik finansowy netto/kapitaty wtasne.

Dochodowos¢ lokat — wzdr: Dochody z lokat (dochody z polityki lokacyjnej)/wartosé lokat.

Poziom lokat — wzdr: Wartosc¢ lokat/wartos¢ kapitatéw wiasnych + RTU.

Szkodowos¢ brutto — wzdr: Warto$é wyptaconych odszkodowan brutto/wartosé sktadki zarobionej
brutto.

KATEGORIA: Wyptacalnosé
SCR (Solvency Capital Requirements) na koniec 2022

MCR (Minimum Capital Requirement) na koniec 2022

KATEGORIA: Innowacje i trendy

Czy w ostatnim roku TU w swojej dziatalnosci zaczeto wykorzystywac nowe zbiory danych, do ktérych
z czasem zyskuje dostep (np. baza danych o nieruchomosciach, warunkach zycia w regionach,
punktach karnych kierowcéw)? Jesli tak, prosze podac przyktady wykorzystywanych danych

i ich zastosowan.

Prosze wymienic¢
wraz z krétkim
opisem

Czy cele zwigzane z ograniczeniem wptywu dziatalnosci TU na $rodowisko i otoczenie (ESG) przekia-
daja sie w praktyczny sposdb na polityke ksztattowania oferty ubezpieczeniowej (np. przez oferowanie Prosze wymienic¢
specjalnych produktéw dla uzytkownikéw pojazdéw elektrycznych czy oferowanie produktéw dla wraz z krétkim
prosumentéw odnawialnej energii)? Prosze podac przykiad celu i przetozenia jego implementacji na opisem
charakterystyke oferty.

Czy w procesach zarzadzania wnioskami o wyptate TU stosuje mechanizmy uczenia maszynowego Prosze wymienic¢
(ML) lub sztucznej inteligencii? Jezeli tak, prosze podac przyktady zastosowan i pozytywnego wptywu, wraz z krétkim
jaki zastosowanie wymienionych technologii miato na procesy. opisem

Czy w szeroko pojetej obstudze klienta (bezposredni kontakt z klientem, zapewnianie klientowi doste-
pu do informaciji, zarzadzanie posiadanymi produktami przez klienta) TU stosuje mechanizmy uczenia
maszynowego (ML) lub sztucznej inteligencji? Jezeli tak, prosze podac przyktady zastosowar

i pozytywnego wptywu, jaki zastosowanie wymienionych technologii miato na procesy.

Prosze wymienic¢
wraz z krétkim
opisem

Prosze podac
Czy TU adresuje zjawisko starzenia sie spoteczeristwa poprzez rozwdj oferty ubezpieczeniowej przyktady
(np. przez oferowanie szerszej gamy produktéw skierowanych do oséb starszych) lub/i towarzyszacej nie dotyczy nie dotyczy zaangazowania,
(np. przez inwestycje w opieke zdrowotna)? Jesli tak, prosze podac przyktady podejmowanych dziatan. podejmowanych
dziatan

Czy TU oferuje produkty dostosowane specjalnie do potrzeb klientéw ,pokolenia Z” wchodzacych
obecnie w dorostosé (np. ubezpieczenia w formie subskrypciji, rozwiniete funkcjonalnosci aplikacji
mobilnych, personalizowalne ubezpieczenia podrézne, ubezpieczenie wbudowane czy partnerstwa
produktowe)? Jesli tak, prosze podac przyktady.

Prosze wymienic¢
wraz z krétkim
opisem

Suma punktéw do uzyskania z Ankiety

Suma punktéw do uzyskania w gtosowaniu Kapituty

Suma punktéw do uzyskania w Konkursie




