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§1
INFORMACJE 0GOLNE

o1~ W N

. Organizatorem Konkursu Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2021 (dalej: ,Konkurs”) jest wydawca magazynu ,Gazeta

Bankowa” — Fratria Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-472), ul. Legionéw 126-128, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000429681, NIP 1132857790 (dalej: ,Organizator”).

. Konkurs jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Udziat w Konkursie jest dobrowolny oraz bezptatny.

. Konkurs trwa od 28.10.2021 r. do 25.11.2021 r.

. Warunkiem udziatu w Konkursie jest akceptacja Regulaminu, ktdra nastepuje poprzez zaznaczenie w Ankiecie pola potwier-

dzenia przy oSwiadczeniu 0 akceptacji postanowien Regulaminu i zapoznaniu sig z jego trescia.

. Przestanie zgtoszenia niezawierajacego potwierdzenia akceptacji Regulaminu i zapoznania sig z jego trescig skutkuje pomi-

nieciem uczestnika w procesie oceniania i wytaniania zwyciezcow Konkursu.

§2
UCZESTNICY KONKURSU

. W Konkursie moga wzig¢ udziat jedynie zaktady ubezpieczen dziatajgce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: ,ZU”).
. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora, inne osoby biorgce udziat w przygotowaniu

i prowadzeniu Konkursu oraz czionkowie najblizszej rodziny pracownikow i przedstawicieli Organizatora.

. W Konkursie mogg bra¢ udziat zwyciezcy poprzednich edycji Konkursu oraz inni przedstawiciele ZU, ktore sg reprezentowa-

ne przez laureatow.

4. W Konkursie nie mogg brac udziatu ZU, ktorych przedstawiciele zasiadajg w Jury.

5. Konkurs jest realizowany w 3 kategoriach konkursowych:

Kategoria | — ubezpieczenia z Dziatu | wskazane w wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: ,KNF”);

Kategoria Il — ubezpieczenia z Dziatu Il Grupa 3 oraz Grupa 10 zgodnie z wytycznymi KNF;
Kategoria Ill — ubezpieczenia z Dziatu Il z pominieciem Grupy 3 i Grupy 10, kidre zostaty sklasyfikowane przez KNF.
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§3
ZASADY KONKURSU
1. Warunkiem udziatu w Konkursie jest odestanie samodzielnie wypetnionej ankiety konkursowej (dalej: ,Ankieta”),

stanowigcej Zatacznik nr 1 do Regulaminu, w formie elektronicznej (plik w formacie xIs), na adresy poczty elektroniczne;:
magdalena.podbielska@fratria.pl oraz sylwia.szarfenberg@fratria.pl.

2. Ankieta powinna by¢ uzupetniona w oparciu 0 posiadane, rzeczywiste dane obejmujace okres od 1 stycznia 2020 r.
do 31 grudnia 2020r., przekazywane od lub do:

a. KNF;

b. ZU;

¢. Rzecznika Finansowego;

d. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

3. Ankieta powinna by¢ odestana w nieprzekraczalnym terminie do 25 listopada 2021 r.
4. W biezgcej edycji Konkursu w Jury zasiadajg:
e Prof. dr hab. Irena Jedrzejczyk — Wyktadowca Katedry Zarzadzania, Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej;
e Prof. dr hab. Konrad Raczkowski — Dyrektor Instytutu Ekonomicznego w Spotecznej Akademii Nauk;
e Anna Gadomska - Dyrektor, Wydziat Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego, Biuro Rzecznika Finansowego;
e tukasz Zon — Prezes Zarzgdu Stowarzyszenia Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych;
e Andrzej Nuzynski — Dyrektor w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym;
e Romuald Orzet — Prezes Zarzadu, Fratria Sp. z 0.0.;
¢ Maciej Wosko — Redaktor Naczelny magazynu ,Gazeta Bankowa”;
e Stanistaw Koczot — Zastgpca Redaktora Naczelnego ,Gazety Bankowe;”.

§4
PRZEBIEG KONKURSU | KRYTERIA OCENY

1. Organizator przyznaje ZU pozycje po przeprowadzeniu dwach etapdw Konkursu.

2. Pierwszy etap Konkursu polega na weryfikacji danych wskazanych w Ankietach, w oparciu o przyjetg przez Organizatorow,
nastepujaca metodyke:
a. w Konkursie obliczany jest konkretny wskaznik wytgcznie dla ZU uczestniczgcych w Konkursie;

b. dane zawarte w Ankiecie podlegaja normalizacji (o ile to jest konieczne), przy uwzglednieniu wielkoSci poszcze-
golnych ZU, tzn. przy wzigciu pod uwage wysokosci przypisu sktadki brutto — udziatu w rynku;

¢. w przypadku braku danych niezbednych do obliczenia wskaznika, warto$¢ tego wskaznika dla ZU, ktore nie
udostepnito tej informacii, wynosi 0 (,zero”). Konsekwencjg jest brak punktéw dla tego wskaznika i gorszy
wynik niz w sytuaciji innego ZU, ktdre — cho¢ miato najstabszy wynik dla tego wskaznika — otrzyma odpowied-
nie punkty rankingowe;

d. korzystajgc z obliczen konkretnego wskaznika, dochodzi do rankowania ZU wg obliczonych wskaznikow
uzyskanych przez nie, od najstabszego do najlepszego ZU, nadania im rosngco numerow od 1 dla najgorszego
do X dla najlepszego (gdzie X oznacza liczbe ZU branych pod uwage dla wspomnianego wskaznika);
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e. w przypadku, gdy n ZU (gdzie n oznacza liczbg) udzielito tej samej odpowiedzi lub ma taki sam wskaznik liczbowy
w ramach danego wskaznika, stosowana jest zasada, ze przypadajaca tym wszystkim n ZU pozycja w rankingu bedzie
taka sama jak w sytuaciji, gdyby te pozycje w rankingu zajeto pojedyncze ZU. Inaczej liczba ZU z takim samym wynikiem
nie wptywa na rankowanie tych ZU pomigdzy sobg ani na kolejno$¢ w rankingu pozostatych ZU.

[Pyikiad: Sg X=4 ZU (/U sg omaczone dale] jako ), b), ¢), d), n=2z nich (8) oraz ¢)) majg taki sam wynik, Kidry datby 2. pozycie

W rankingu, a najlepsze Jest b). Ranking I przydzielone poszezegdlnym ZU numery byiby nastepujace: 2-) 3-a), ¢); 4-b); 1 Tak uzyskane

numery mnozymy przez wage wspomnianeqo wezesniel wskaznika i w ten sposob obliczamy liczbe punkiow dia kazdego ZU, olrzymana

w ramach tego wskaznika,]

3. Kryteria oceny, wskazniki posiadajgce okreslong wage rankingowa oraz klasyfikacja, na podstawie ktdrej wyliczana,
okreslana jest pozycja w pierwszym etapie Konkursu, stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4. Drugi etap Konkursu polega na przeprowadzeniu oceny danych zgromadzonych w Ankietach, a nastepnie przyznaniu
punktdw przez niezalezne Jury.

5. Suma punktéw uzyskanych w pierwszym i drugim etapie Konkursu stanowi ostateczng liczbe punktow ZU, na podstawie
ktorej przyznawana jest pozycja w Konkursie.

6. W kazdej z trzech kategorii konkursowych pierwsza pozycje zdobywa ZU, ktére uzyskato najwigkszg liczbe punktow
ze wszystkich wskaznikow sktadajgcych sie na te kategorie.

7. Wyniki Konkursu zostang zaprezentowane w wydaniu 2/2022 magazynu ,Gazeta Bankowa”.

§5
OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych 0sdb wskazanych do kontaktu oraz realizujgcych czynnosci w zwigzku z udziatem
w Konkursie jest Fratria Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Legionow 126-128.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z udziatem w Konkursie oraz w celach jego realizacji na podstawie
art. 6 ust. 1 1it. b ,RODO”.

3. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Ponadto dysponuje prawem do wniesienia skargi
do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych (obecnie: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych),
jesli stwierdzi, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora Danych narusza przepisy RODO.

4. Dane podmiotu danych nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym nie bedg profilowane ani nie bedg
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

5. Dane osobowe beda przekazywane partnerowi merytorycznemu Konkursu — A.T. Kearney Sp. z 0.0. oraz czton-
kom Jury.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania Konkursu az do przedawnienia ewentualnych roszczen
zwigzanych z przeprowadzeniem Konkursu.

7. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w tym w zwigzku z realizacjg przystugujgcych na pod-

stawie RODO uprawnien, nalezy sie kontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych, piszac na adres e-mailowy:
daneosobowe@fratria.pl.
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§6
REKLAMACJE

1. Reklamacje zwigzane Konkursem, wraz z podaniem przyczyny reklamacii, nalezy sktada¢ na pismie, listem poleconym, na
adres Organizatora, w terminie 14 dni od ogtoszenia listy zwycigzcow.

2. Reklamacje zostang rozpatrzone przez Organizatora w terminie 14 dni od daty otrzymania.
3. Organizator o sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadomi uczestnika Konkursu sktadajgcego reklamacje na pismie.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustalone zasady Konkursu nie podlegajg modyfikacjom az do kolejnej edycji Konkursu.

2. Partnerem merytorycznym Konkursu jest A.T. Kearney Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktorego rolg jest koordynacja
przebiegu Konkursu, w tym analiza otrzymanych danych, wsparcie Jury Konkursu w przygotowaniu metodyki, prowadzenie
obrad Jury oraz przygotowanie i przekazanie oficjalnych wynikéw Konkursu.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 — Kryteria oceny, wskazniki posiadajace okreslong wage rankingowg oraz klasyfikacja konkursowa

. U8 82 F L SE e RS S SR SN R S AR




Przyjmna Firma
Ubezpicczeniowa

. U8

TABELA 1. PUNKTACJA NA POTRZEBY KONKURSU PRZYJAZNA FIRMA UBEZPIECZENIOWA ROKU 2021

Liczba punktéw mozliwa do uzyskania
Pytanie Dziat Il Jednostka
Dziat |
gr.3i10 Bez gr.3i 10
1 KATEGORIA: Ogélne 31 34 29
11 Czy Zaktad Ubezpieczen posiada systemy informatyczne pozwalajgce klientowi na bezposredni 3 2 3 TAK/NIE
: dostep do informaciji o historii klienta (kupno ubezpieczenia, szkoda itp.)?
Czy klient ma mozliwos$¢ edycjizmiany swojego profiludanych samodzielnie za posrednictwem systemu
1.2 informatycznego? 3 2 3 TAK/NIE
1.3 Czy Zaktad Ubezpieczen wprowadzit oferte dla klientéw posiadajgcych Karte Duzej Rodziny? 1 nie dotyczy 1 TAK/NIE
Sredni wzrost ceny sktadki ubezpieczenia OC (liczonej jako udziat przypisu brutto w ogdinej liczbie . .
14 polis zawartych w danym roku) w okresie FY2020-FY2019/FY2019 nie dotyczy s nie dotyozy %
Sredni wzrost ceny sktadki ubezpieczenia AC (liczonej jako udziat przypisu brutto w ogélnej liczbie .
15 polis zawartych w danym roku) w okresie FY2020-FY2019/FY2019 nie dotyczy 3 nie dotyczy %
1.6 Jakim kanatami Zaktad Ubezpieczen prowadzi sprzedaz swoich produktow?
1.6.1 Oddziat 1 1 1 TAK/NIE
1.6.2 Agent ubezpieczeniowy 1 1 1 TAK/NIE
1.6.3 Broker ubezpieczeniowy 1 1 1 TAK/NIE
1.6.4 Bancassurance 1 1 1 TAK/NIE
1.6.5 Rozmowa telefoniczna 1 1 1 TAK/NIE
1.6.6 Kwestionariusz strony internetowej 2 2 2 TAK/NIE
1.6.7 Aplikacja na telefon 2 2 2 TAK/NIE
1.6.8 Media spotecznosciowe 1 1 1 TAK/NIE
1.6.9 Inne (prosze wymienic) 1 1 1 TAK/NIE
Jaki jest $redni czas oczekiwania klienta na potaczenie w Call Center dla klientéw TU (dla wszystkich .
1.7 potaczen odebranych, bez wzgledu na powdd, za rok 2020) 1 1 nie dotyczy w sekundach
Jaki jest % odebranych potaczer w Call Center wewnetrznych i zewnetrznych TU w ogdinej
1.8 liczbie potaczen telefonicznych oferowanych przez klientéw (dla wszystkich potaczen odebranych, 1 1 nie dotyczy %
bez wzgledu na powdd, za rok 2020)
19 Sredni czas rozliczania szkody bezspornej (w dniach kalendarzowych, do wydania decyzji, 2 2 2 liczba dni
’ bez rozréznienia, ktdra szkoda jest bezsporna)
110 Czy jest mozliwe zainicjowanie zakupu dowolnego produktu ubezpieczeniowego online 1 1 1 TAK/NIE
. (tj. poprzez stroneg internetowa, aplikacje lub media spotecznosciowe)?
111 Czy jest mozliwe sfinalizowanie zakupu dowolnego produktu ubezpieczeniowego online 1 1 1 TAK/NIE
’ (tj. poprzez strong internetowa, aplikacje lub media spotecznosciowe)?
112 Czy jest mozliwe odnowienie dowolnego produktu ubezpieczeniowego online 1 1 1 TAK/NIE
. (tj. poprzez strong internetowa, aplikacje lub media spotecznosciowe)?
113 Jaki % klientow loguije sie do konta klienta online? (liczba klientow indywidualnych z przynajmniej 1 1 1 %
| jednym logowaniem w 2021 roku/liczba klientow indywidualnych) °
114 Scz)é;guv?vykorzystuje obecnie elektroniczne metody weryfikacji klientaumozliwia elektroniczne metody 1 1 1 TAK/NIE
115 Sredni NPS transakcyjny, mierzony po kontakcie z klientem dla danego roku. Srednia ze wszystkich 1 1 1 wartos¢ wskaznika
| pomiaréw NPS w danym roku
1.16 Liczba klientéw indywidualnych w danej grupie ubezpieczen 1 1 1 liczba klientow
117 Dynamika liczby klientéw indywidualnych (wzrost lub spadek rok do roku t.j. 2020 vs. 2019) w danych 2 2 2 %
| grupach ubezpieczen °
2 KATEGORIA: Nadzorcze 14 14 16
21 Czy UOKIK lub KNF natozyt na TU kare w obszarze produkty/biznes? 1 1 2 TAK/NIE
2.2 Czy ktdrys z organéw nadzorczych wydat pisemna decyzje o braku przejrzystosci w OWU? 2 2 2 TAK/NIE
23 Czy KNF natozyt na zaktad ubezpieczeri/reasekuracji kare w obszarze relaciji z klientami, 5 2 2 TAK/NIE
. np. w zwigzku z nieterminowa likwidacjg szkdd lub zbyt wysokimi optatami likwidacyjnymi?
24 Czy UOKIK natozyt na zaktad ubezpieczeri/reasekuracji kare w obszarze relacji z klientami, 2 2 2 TAK/NIE
. np. w zwiazku z nieterminowa likwidacja szkod lub zbyt wysokimi optatami likwidacyjnymi?
2.5 Czy KNF/UOKIK lub inne organy wnosity zastrzezenia odnosnie do procesu rozpatrywania skarg? 1 1 2 TAK/NIE
2.6 Liczba skarg do KNF/UOKIKK/Rzecznika Finansowego (razem skargi do wszystkich trzech instytucii) 2 2 2 %
Sprawy sadowe: Przyrost wystapier do sgdéw w okresie sprawozdawczym — dane jak do Rzecznika
Finansowego (wzér: FY2020/FY2019)
Wyjasnienie: Liczba wystapien klientow przeciwko TU na droge postgpowania sadowego (zgodnie
o7 z art. 33 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finan- 2 2 2 %
: sowym dane przekazywane do RF). °
Uwaga: W przypadku posiadania statystyki dotyczacej wytacznie catej spotki zajmujacej sie ubezpie-
czeniami majatkowymi i osobowymi prosba o podanie danych dla catej spétki ze sprawozdania do RF
wraz z odpowiednig adnotacjg po prawej stronie
2.8 Czy bezpieczenstwo IT TU jest testowane przez niezalezne zewnetrzne audyty minimum raz w roku? 2 2 2 TAK/NIE

3.1

KATEGORIA: Wskaznikowe - niefinansowe

Dynamika wyptaty odszkodowan brutto (poza kleskami zywiotowymi) — wzér: odszkodowania
i Swiadczenia wyptacone brutto FY2020/odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto FY2019

%

s

k]
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3.0 Rezerwy na skargi i pozwy w relacji do aktywoéw netto Zaktadu Ubezpieczen — wzor: 4 4 4 %
) Wartosé rezerwy FY2020/Aktywa netto FY2020 °
33 Udziat sum kar natozonych przez organ nadzoru do skfadki przypisanej brutto — wzér: Suma kar 4 4 4 %
: z otrzymanych w roku 2020/sktadka przypisana brutto °
4 KATEGORIA: Wskaznikowe - finansowe 21 21 21
Wskaznik kosztow akwizycji — wzdr: (koszty akwizycji + prowizje reasekuracyjne)/sktadka przypisana o
44 brutto 4 4 4 %
4.2 ROE - wzér: Wynik finansowy netto/kapitaty wtasne 5 5 5 %
4.3 Dochodowos¢ lokat — wzér: Dochody z lokat (dochody z polityki lokacyjnej)wartosc lokat 4 4 4 %
4.4 Poziom lokat — wzdr: Wartosc¢ lokat/wartos¢ kapitatéw wtasnych + RTU 4 4 4 %
Szkodowosé brutto — wzdr: Warto$¢ wyptaconych odszkodowan bruttowartosé sktadki zarobionej 9
4.5 brutto 4 4 4 %
5 KATEGORIA: Wyptacalnosé 10 10 10
51 SCR na koniec 2020 5 5 5 %
5.2 MCR na koniec 2020 5 %
6 KATEGORIA: Innowacje i trendy 12 9 12
Jakie (ktdre) elementy procesu (sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych, underwriting, biezaca Prosze wymienic¢
6.1 obstuga klienta, zgtoszenie szkody, likwidacja szkody, inne) sa mozliwe do przeprowadzenia w catosci 3 2 3 wraz z krétkim
online? (Prosze opisad, ktdére elementy procesu i w jaki sposob) opisem
6.0 Czy TU wykorzystuje algorytmy oparte na sztucznej inteligencji w obszarach dystrybucji, underwri- 1 1 1 P\:ﬁzzzgzmlggqﬁmé
' tingu, zarzadzania likwidacja szkod i/lub w klienckim procesie obstugowym? (Prosze opisac, jesli sa) opisem
6.3 Czy TU wykorzystuje rozwigzania z zakresu telematyki i/lub narzedzi loT do zbierania danych i szaco- 2 5 o P\';\?rzzzez\'ggyjmé
’ wania ryzyka? (Prosze opisac przyktady wdrozonych rozwigzar) opisem
Prosze wymienic¢
6.4 Konwergencja ustug — czy TU oferuje swoim klientom réwniez inne produkty i ustugi (pozaubezpiecze- 2 5 2 pozaubezpiecze-
’ niowe)? (Jesli tak, prosze wymienic przyktady) niowe ustugi lub
produkty
Prosze wymienic
6.5 Czy w ofercie TU sg dostepne ustugi z zakresu mental healthwellness? 2 nie dotyczy 2 wraz z krotkim
opisem
Prosze opisac cele
Czy w strategii rozwoju TU sa uwzglednione cele (oraz ich miary) z zakresu odpowiedzialnosci wraz z mierni-
6.6 P f : P : gl 2 2 2 kami/wskaznikami
Srodowiskowej, spotecznej i organizacyjnej (ESG)? Stuzacymi do ich
monitorowania
Prosze wymienic¢
Pytanie jakosciowe, niepunktowane do subiektywnej oceny Jury: Jakie innowacyjne rozwiazanie wraz z krot-
6.7 (produktkonstrukcja ofertypodejsécie do obstugi klienta) wprowadzito TU w zakresie danych Dziatow i n/a n/a n/a kim opisem
Grup produktow w roku 20207 i korzysciami
dla klienta
Suma punktéw do uzyskania z Ankiety 100 100 100
Suma punktéw do uzyskania w gtosowaniu Kapituty 100 100 100
Suma punktéw do uzyskania w Konkursie 200 200 200
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