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Coraz wiecej “
sztuczne] inteligenc)

Technologia obejmuje coraz szersze obszary gospodarki. Glowne kierunki, w jakie
zmierza, wydajg sie w miare spojne. To przede wszystkim sztuczna inteligencja

| bezpieczenstwo. O ile pierwsza petni funkcje przede wszystkim sprawnego narzedzia,
0 tyle druga to taki obszar, w ktorym mozliwe sg rozne rozwigzania

STANISLAW KOCZOT

egoroczny TechnoBiznes,
ktdry wtasnie zbliza sie do
finiszu, tak jak w poprzed-
nich latach obejmuje trzy
kategorie: Bankowosc¢,
Ubezpieczenia i inne instytucje finan-
sowe oraz Gospodarka 4.0. Gwoli
przypomnienia: konkurs sktada sie
z dwdch czesci — pierwsza to Lider
2023, do ktorego firmy zgtaszajg
rozwigzania juz stosowane na rynku;
druga to Hit Roku 2024 - trafiajg do
niej nowoczesne projekty bedace na
razie propozycjami dla biznesu. Na ko-
lejnych stronach ,Gazety Bankowej”
publikujemy prezentacje tegorocznych
Hitdw, a takze tabele ze wszystkimi
zgtoszeniami w dziale Lider.

Analizujgc tegoroczne zgtoszenia,
mozna odnies¢ wrazenie, ze w biz-
nesie dokonuje sie zmudna praca
nad technologicznymi rozwigza-
niami. Moze nie tak widowiskowa jak
w latach poprzednich, gdzie kazda
nowos¢ robita wrazenie epokowego
odkrycia, ale niezwykle skuteczna
i nastawiona na osiggniecie konkret-
nych celdéw. Biznes wktada coraz
wiecej wysitku w takie sformatowa-
nie technologii, by poprawiata jego
efektywnos¢, ograniczata koszty,
a zarazem posiadata element dodany,
wyrézniajacy ja od konkurenciji.

Rzeczywiscie sztuczna inteligen-
cja — bo to ona jest teraz gtéwnym

rozgrywajgcym na technologicznym
ringu — jest w stanie spetni¢ wszyst-
kie te oczekiwania. Jeszcze niedawno
miata zastosowanie przede wszystkim
w kontaktach z klientami, potrafita co-
raz lepiej rozumie¢ ich potrzeby i do-
stosowac do nich oferte. Teraz to tylko
jedno z jgj zastosowan, cho¢ — trzeba
przyznac — nadal kluczowe. Sztuczna
inteligencja potrafi wykrywac oszu-
stwa, i to nie tylko w takich dziedzi-
nach jak szkody samochodowe, lecz
takze w o wiele bardziej wrazliwych
obszarach (chociazby pod wzgledem
prawnym), jak zdrowie i zwigzane
z nim wyptaty $wiadczen. Al to bar-
dzo mocne wsparcie dla pracownikéw
coraz wiekszej grupy firm — od ban-
kéw, po ubezpieczycieli czy przemyst.
Sprawdza sie w tradycyjnych dziedzi-
nach, jak ocena szkdd komunikacyj-
nych czy tworzenie i uzupetnianie baz
klientéw, oraz w nowych, dotyczgcych
takich obszaréw jak chociazby ESG,
ktére wymagaja duzej bazy wiedzy,
zatrudnienia sztabu fachowcdow,
a tym samym wigzg sie z dosé kosz-
townymi inwestycjami. Oczywiscie to
tylko sztuczna inteligencja, ktéra nie
zastgpi cztowieka, moze by¢ jednak
przydatnym narzedziem w jego re-
kach. | doktadnie tak biznes jg traktuje
— jak nowa technologie, ktdra odkrywa
z kazdym miesigcem kolejne mozliwo-
$ci potrzebne w grze rynkowe;.

Drugi ciekawy watek to bezpieczen-
stwo. Chodzi gtéwnie o to, by jedna
i druga strona komunikacji — klient
i przedstawiciel instytucji finansowej
— wiedziata, z kim rozmawia i czy na
pewno pod jej tozsamose nie pod-
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szywa sie ktos inny. To odpowiedz na
coraz bardziej skuteczne oszustwa
akurat w tej dziedzinie. Inne pomysty
to mozliwos¢ prostego i szybkiego
logowania sie do serwisu finanso-
wego w taki sposdb, by nie popetnic
btedu. Tego typu pomyiki, gdy logo-
wanie odbywa sie coraz czesciej za
posrednictwem platform mobilnych,
sg takze dos¢ czestym i ktopotliwym
problemem.

Takich ciekawych i praktycznych
rozwigzan jest coraz wiecej. Ich ce-
lem jest przede wszystkim poprawa
jakosci ustug, usprawnienie kontaktu
z klientami zewnetrznymi, a takze
z pracownikami wewnatrz organi-
zacji. Technologiczne rozwigzania
muszg sprostac nie tylko oczekiwa-
niom (i standardom) rynkowym, lecz
réwniez rosngcym w szybkim tempie
strumieniom danych. W takich oko-
licznosciach sztuczna inteligencja jest
dobrym, o ile nie jedynym rozwigza-
niem. Im wigksza instytucja, tym wy-
magania zwigzane z przetwarzaniem
informaciji i z ich bezpieczeristwem
beda coraz wieksze.

Jednym stowem, zmian jest wiele,
co wida¢ w kolejnych odstonach
konkursu technologicznego ,Gazety
Bankowej”. Rozwigzania, jakich biz-
nes poszukuje, musza by¢ coraz bar-
dziej zaawansowane, cho¢ moze nie
az tak spektakularne jak rok czy dwa
lata wczesnigj.

Wyniki konkursu przedstawimy
w kolejnym, lipcowym wydaniu na-
szego miesigcznika. /)
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azujgc na swoim do-
Swiadczeniu w zakresie
zarzgdzania olbrzymimi
zbiorami danych, na
wysokich standardach
bezpieczenstwa oraz cenionej roli in-
tegratora rozwigzan dla bankdéw, BIK
skutecznie wdraza Platforme ESG
ustanawiajgcg standard rynkowy
w zakresie raportowania Taksonomii.

WYZWANIA NA DRODZE
ZROWNOWAZONEGO DZIALANIA

Kwestie srodowiskowe, spoteczne
i powigzane z tadem korporacyjnym
(ESG) odgrywaja coraz wieksza role
w decyzjach firm dotyczacych kierun-
kéw ich wiasnego rozwoju, a zréwno-
wazone praktyki korporacyjne sa scisle
powigzane z wynikami finansowymi, co
skupia uwage inwestorow i bankdow
na wynikach ESG ujawnianych przez
przedsiebiorstwa.

Sprawozdawczosé niefinansowa,
czyli ujawnianie informacji o wptywie
dziatalnosci gospodarczej na srodowi-
sko, spoteczenstwo itad korporacyjny,
zyskuje na znaczeniu w Europie i na
Swiecie. W Polsce, gdzie obowiazek
raportowania niefinansowego doty-
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GRUPA BIK

czy ponad 800 podmiotdw, istnieje
potrzeba zwigkszenia swiadomosci
i kompetenciji w tej dziedzinie.

Koniecznos¢ ujawniania danych
niefinansowych zgodnie z obowigzu-
jacymi kryteriami objeta w Polsce jak
dotad niemal 200 podmiotdw, ale juz
w nastepnych latach do raportowania
beda zobowigzane kolejne spdtki no-
towane na gietdzie oraz duze spotki
prywatne spetiajgce co najmniej dwa
z trzech zdefiniowanych kryteridw
raportowych.

W BIK, po analizie zagadnien zwig-
zanych z ESG, zauwazylismy, ze
sektor finansowy stangt przed catym
szeregiem wyzwan. Czes¢ duzych
firm juz raportuje swojg zréwnowa-
zong dziatalnos¢, przygotowujac ra-
porty niefinansowe, jednak informacje
te sg rozproszone. Nie ma jednego,
centralnego repozytorium, ktére ofe-
rowatoby dostep do tych wszystkich
danych w jednym miejscu, w jednym
poréwnywalnym standardzie. Tym bar-
dziej rozne jest zaawansowanie firm.
Wcigz jeszcze nie obowigzuje jeden
wspdlny standard raportowania, a re-
gulacje sg bardzo zlozone.

SIK — centrum wsparcia
zarzadzania danym

Biuro Informacji Kredytowej (BIK) od 25 lat wspiera bezpieczenstwo instytucii
finansowych i Klientow indywidualnych, udostepniajgc bezpieczny system wymiany
informaciji kredytowych i gospodarczych oraz nowatorskie rozwigzania antyfraudowe

—5G

W spetnianiu tych wymogow po-
maga Platforma ESG BIK, a BIK jako
firma, ktdra od lat zajmuje sie danymi,
dostrzega tu swojg role.

PLATFORMA ESG BIK — NOWY STAN-
DARD DO GROMADZENIA | ZARZA-
DZANIA DANYMI Z OBSZARU ESG

Jest to innowacyjne rozwigzanie —
standard wymiany i raportowania, ktére
Znaczaco utatwi bankom realizacje obo-
wigzkow regulacyjnych i podniesienie
wiarygodnosci informaciji zbieranych
z portfela finansowego. Wesprze insty-
tucje obowigzane raportowaniem nie-
finansowym, zas podmiotom sektora
finansowego pomoze w monitorowaniu
wskaznikdw zréwnowazonego rozwoju
firm ubiegajacych sie o finansowanie. To
rozwigzanie do wymiany i raportowania
danych moze mie¢ decydujgce znacze-
nie na polskim rynku finansowym.

Koncepcja stworzenia Platformy —
rozwigzania do gromadzenia, agrega-
Cji i zarzgdzania danymi dotyczacymi
ESG zrodzita sie w dialogu BIK z ban-
kami, Zwigzkiem Bankéw Polskich
oraz w ramach partnerskiej wspdtpracy
z zespotem ds. zréwnowazonego roz-
woju Deloitte. To wktad na rzecz zrow-



nowazonej transformacii biznesu, ktéra
obecnie stanowi efektywne wsparcie
dla sektora bankowego w ramach ra-
portowania ESG.

Od momentu uruchomienia pro-
jektu we wrzesniu 2023 r. w prace
nad rozwojem Platformy ESG BIK za-
angazowato sie 17 organizacji rynku
finansowego, a kolejne jego podmioty
wyrazajg swoje zainteresowanie.
W listopadzie ubiegtego roku pierwsze
banki podpisaty umowy na dostep do
bazy danych zgromadzonych w Plat-
formie ESG BIK. To pierwszy etap roz-
woju projektu, w ktérym uczestniczace
banki juz moga korzystac z bazy da-
nych zebranych z publicznie dostep-
nych raportdéw za rok 2022. Baza
objefa ponad 165 podmiotéw podle-
gajacych przegladowi jakosciowemu.
Kolejne banki finalizujg dostep do bazy
danych w ramach Platformy ESG BIK.

Rozwigzanie w pierwszej kolejnosci
wesprze banki w zakresie sprawoz-
dawczosci niefinansowej, zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi regulacjami,
w szczegdlnosci taksonomig. UmoZliwi
réwniez zarzadzanie danymina potrzeby
raportowania Green Assets Ratio, do-
tyczacymi finansowania celowego oraz
ujawnien ostroznosciowych ryzyk ESG.
Dane z Platformy ESG BIK beda stuzy¢
bankom w procesach wnioskowania
klientdw o produkty kredytowe, uzu-
pefniajgc informacije w obszarze oceny
ryzyka w zaleznosci od formy i celu fi-
nansowania. Ponadto bedg stanowi¢
baze do weryfikacji podczas tworzenia
produktéw opartych o finansowanie
przedsiebiorstw potgczone z realizacjg
celéw srodowiskowych.

Docelowo Platforma ESG ma stuzy¢
takze firmom starajgcym sig o finanso-
wanie bankowe, np. firmy skoncentro-
wane na swojej biezacej dziatalnosci
biznesowej nie beda musiaty wielokrot-
nie wypetnia¢ danych ESG w réznych
bankach, wedtug réznych standardéw
itp. Istnigje tez duzy potencjat wykorzy-
stania Platformy ESG BIK przez firmy
potrzebujgce danych uwiarygadniajg-
cych swoich partneréw biznesowych
w zakresie stosowania praktyk ESG,
wspierajgcych ich faricuchy dostaw. I/
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’ ’ Zgromadzenie danych niefinansowych nie jest fatwe
bez odpowiedniego ich ustrukturyzowania, m.in.

przez skomplikowane regulacje | roznorodna ich interpretace,
co dla firm skupionych na swojej podstawowej dziatalnosci jest
mocno absorbujgce. Inicjatywa Flatformy ESG BIK stawia czofa
tym i innym wyzwaniom. Podjety projekt zaktada zagregowanie
danych w jednym miejscu, opisanie ich wedfug wspolnego stan-
dardu i udostepnienie bankom, ale takze innym firmom. Zapew-
nienie jednego wspdinego narzedzia sprawi, ze obieg informaci
0 zagadnieniach ESG stanie sie fatwiejszy i spojny. Oszczedzi
to wiele czasu firmom, ktore raz raportujac te dane, na przykfad
wprowadzajgc je do systemu jednego banku, beda mogty po-
nownie uzyc ich przy okazji kontaktu z innym bankiem. Banki,
Jako pierwsi beneficienci Platformy ESG, wyrazity che¢ korzysta-
nia z rozwigzania nie tylko w zakresie dostepu do bazy danych,
lecz takze w dalszych fazach rozwoju do narzedzi analitycznych
w zakresie ESG. Nasz projekt cieszy sie szerokim zaintereso-
waniem ze strony sektora bankowego, co dobrze rokuje na
DIZysztosc | potwierdza jeqo istotnosc w kontekscie bezpiecznej
wymiany danych ESG

— mowi Rafat Bednarek, wiceprezes zarzadu BIK SA.
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wiadomos¢ zrodet emi-

sji oraz skali sladu we-

glowego wytwarzanego

przez firme to pierwszy

krok do zarzgdzania
wptywem przedsigbiorstwa na sro-
dowisko. Kolejnym réwnie waznym
krokiem jest opracowanie i wdrozenie
planu redukcji gazéw cieplarnianych.
Mozna to zrobi¢ poprzez m.in. opty-
malizacje procesdw, wdrozenie dzia-
tan prosrodowiskowych lub realizacje
inwestyciji.

EFL bedacy czescia miedzynaro-
dowej Grupy Crédit Agricole w poto-
wie ubiegtego roku uruchomit projekt
Greenify, ktdrego celem jest przygo-
towanie kompleksowych rozwigzan
dla klientéw oraz wzmocnienie or-
ganizacji w zdobyciu pozyciji lidera
w finansowaniu zielonych aktywdw.
W ramach programu Grupa EFL ofe-
ruje przedsiebiorcom finansowanie

EFL LEASING

<alkulator s
iNnwestycj

Z raportu Climate Strategies Poland ,Lepiej pdzno niz pdznig)”! wynika, ze polskie firmy
sg wyraznie zapoznione we wdrazaniu strategii klimatycznych. Istotnym obcigzeniem,
realnie wplywajgcym na konkurencyjnosc klimatyczng polskich firm, jest strukturalnie
niekorzystny miks energetyczny naszego kraju, ktory powoduje, ze slad weglowy
rodzimej energii elektrycznej jest nawet do 15 razy wiekszy niz w wigkszosci panstw

0d EFL

zakupu zielonych inwestyciji, takich
jak kompleksowe instalacje foto-
woltaiczne, magazyny energii oraz
pompy ciepfa.

Grupa EFL od wielu lat jest aktyw-
nym uczestnikiem ,zielonej rewolucji”
w Polsce. Celem jest zdobycie pozycii
lidera w tym segmencie rynku. Aby to
osiggnag, firma konsekwentnie wdraza
kolejne rozwigzania, ktdre sprawiaja,
ze EFL jest coraz chetniej wybieranym
przez klientéw partnerem.

Nowym elementem programu
Greenify, pod ktérym wspieramy
wszystkie inicjatywy zwigzane z obsza-
rem odnawialnej energii, jest kalkulator
liczacy slad weglowy przypadajacy na
pojedynczg inwestycje — samochod
osobowy, pojazd ciezarowy, maszyne
lub urzadzenie. EFL jest pierwszg in-
stytucjg finansowa w Polsce, ktéra
na serwisie www.efl.pl udostepnia

" https://climatestrategiespoland.pl/przewodnik-po-konkurencyjnosci-klimatycznej
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adu weglowego

przedsiebiorcom kalkulator sladu we-
glowego inwestyciji.

Jako odpowiedzialna firma dbajgca
o srodowisko chcemy by¢ partne-
rem dla podmiotéw podzielajgcych
nasze wartosci, ale tez edukowac
i by¢ wzorem dla innych uczestnikéw
rynku w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Dlatego udostepniamy na-
rzedzie pozwalajgce szybko i bez-
kosztowo przeliczy¢ slad weglowy
aktywow, z ktérych w firmie juz sie
korzysta lub ktére zamierza ona do-
piero zakupi¢. W efekcie przedsie-
biorstwo nie tylko zdobedzie wiedze
0 rzeczywistej wielkosci emisji gazow
cieplarnianych réznego typu akty-
wow, lecz zyska takze kolejny ele-
ment w budowaniu swojej przewagi
konkurencyjnej oraz wizerunkowej,
gdyz ograniczanie sladu weglowego
traktuje sie obecnie w biznesie jako
istotny czynnik konkurencyjnosci.



Udostepnione przez EFL narze-
dzie pozwala na oszacowanie wiel-
kosci sladu weglowego zaréwno dla
standardowego srodka trwatego, jak
i niskoemisyjnego (Np. 0 mnigjszym
zuzyciu danego rodzaju energii). Roz-
nica w wielkosci emisji ekwiwalentu
CO, miedzy $rodkami trwatymi po-
kazywana jest jako ,Oszczednoscé
na emisji CO, w skali roku”. Dla zo-
brazowania wptywu na klimat jest
ona przedstawiona w formie liczby
drzew, ktére musiatyby zosta¢ na-
sadzone, aby taka ilos¢ dwutlenku
wegla pochtong¢. Ponadto kalkulator
pozwala na szacunkowg weryfikacje
rentownosci zakupu niskoemisyjnego
aktywa w poréwnaniu ze standardo-
wym ,wysokoemisyjnym” srodkiem
trwatym i odniesienie réznicy w cenie
zakupu, eksploatacji do oszczednosci
na kosztach energii wraz z weryfikacja
okresu zwrotu. Dzieki temu przedsie-
biorca dowie sie, czy i kiedy inwestycja
w drozszy, ale energooszczedny lub
wykorzystujgcy zielong energie sprzet
jest bardziej optacalna ze wzgledu na
nizsze koszty eksploatacji. Co wiecej,
kalkulator w sekcji ,FOTOWOLTAIKA”
oszacuje wynik uniknietych emisji ga-
z6w cieplarnianych dzieki produkcji
,CzZystej” energii ze stonca.

Narzedzie zostato przygotowane
przez zespdt projektowy Greenify
w EFL przy wspdétudziale ekspertow
z Fundacji Climate Strategies Po-
land, ktéra wspiera firmy w drodze
do neutralnosci klimatycznej, a takze
angazuje sie w walke z dezinformacia
klimatyczng i greenwashingiem.

CZYM JEST SLAD WEGLOWY?

Slad weglowy to suma wielkosci
emisji dwutlenku wegla, metanu, pod-
tlenku azotu i innych gazdéw cieplar-
nianych wywotywanych bezposrednio
lub posrednio przez dany podmiot.
Moze dotyczy¢ zaréwno pojedyn-
czego produktu, ustugi, konkretnego
dziafania, jak i catego przedsigbior-
stwa. Slad weglowy wyrazony jest
w ekwiwalencie CO; (COze), bedacym
jednostka miary biorgcg pod uwage
potencjat globalnego ocieplenia kaz-
dego z gazdéw cieplarnianych i wyra-
zonym w przeliczeniu na jednostke

m CREDIT AGRICOLE
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dwutlenku wegla. Badanie $ladu
weglowego jest wazne z kilku powo-
doéw. W obszarze makro emisja gazéw
cieplarnianych ma bardzo negatywny
wplyw na srodowisko i zdrowie oraz
na globalne ocieplenie. W obszarze
mikro coraz powszechniej od biznesu
wymaga sie brania pod uwage skut-
kéw dziatalnosci z uwzglednieniem
wpltywu na srodowisko. Zrownowa-
zony rozwdj i wdrozenie strategii de-
karbonizacji w przedsigbiorstwie to
coraz czestsze kryterium oceny ry-
zyka wspotpracy z klientami i kontra-
hentami. Coraz wyraZniej $wiadome
dziatania w tym obszarze oznaczajg
lepsze zarzadzanie ryzykami, a co
za tym idzie — zyskiwanie przewagi
konkurencyjnej. Dodatkowo, w przy-
padku przedsiebiorstw zaliczanych
do duzych, zatrudniajgcych wiece;
niz 500 pracownikdw i notowanych
na gietdzie od roku 2024, wymagane
jest publikowanie rocznych raportow
ESG (od ang. Environmental, Social,
Governence) z dziatarh w obszarach
pozafinansowych, uwzgledniajgcych
wplyw na srodowisko, odpowiedzial-
nos$¢ spoteczng i opisujgca jakose
zarzadzania.

STRATEGIA TO PODSTAWA

Grupa EFL jest czescig Grupy Crédit
Agricole — jednej z najwigkszych grup
finansowych w Europie i na $wiecie,
obecnej w 46 krajach i obstugujacej
53 min klientéw. W 2021 r. Grupa
CA dotgczyta do inicjatywy Net Zero
Banking Alliance, potwierdzajgc w ten
sposob wkiad swojej strategii do ce-
6w zréwnowazonego rozwoju ONZ.
Grupa pragnie by¢ gtéwnym gra-
czem w transformaciji klimatycznej,
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wspierajgc w tym swoich klientow
na catym swiecie. Linia biznesowa
Crédit Agricole Leasing & Factoring,
w skfad ktérej wchodzi Grupa EFL,
ma juz w tym zakresie doswiadczenie
i ambicje dalszego rozwoju: we Franciji
Grupa posiada 40 proc. w finanso-
waniu zielonych aktywow, a do roku
2025 chce osiggna¢ sprzedaz w tym
zakresie na poziomie 1,5 mlid euro,
stajgc sie niekwestionowanym liderem
zielongj transformacii.

EKOSTRATEGIA ZBIERA OWOCE

EFL od wielu lat wspiera obec-
nych i nowych klientdw w zielonych
inwestycjach oraz rozwija sie¢ ,zielo-
nych” dostawcow i jest na najlepsze;
drodze do tego, aby zosta¢ liderem
tego rynku. Spdtka z Grupy Crédit
Agricole w pierwszej potowie 2023 r.
sfinansowata zielone aktywa o tgcznej
wartosci niemal 145 min zt, co plasuje
ja w tréjce najwiekszych leasingodaw-
cow w Polsce. Biorgc pod uwage
tylko leasing instalacji fotowoltaicz-
nych, EFL jest liderem tego segmentu
z 16-procentowym udziatem. 1/

MARCIN STASIAK
Manager ds. ESG w EFL:
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ISOF-WORKFLOW z elementami ERP
— system do obstugl zaplecza banku

ISOF-WORKFLOW jest pierwszym na rynku kompleksowym systemem tgczgcym
zagadnienia ERP/DMS oraz Workflow do obstugi zaplecza bankowego. Najwazniejsza
cecha systemu to modutowosc, wiele komponentow mozna fgczyc¢, a informacje w nich
zawarte przenikajg sie i moga by¢ dostepne natychmiast dla wszystkich pracownikow.

1. MODUt DMS

2> ZARZADZANIE DOKUMENTAMI
ELEKTRONICZNYMI

Daje mozliwos¢ elektronicznego gro-
madzenia, udostepniania i wyszuki-
wania dokumentéw powstajgcych
w banku lub przychodzacych. Modut
spetnia funkcje wirtualnego katalogu
i e-Archiwum. Indywidualnie projekto-
wana przez bank struktura przecho-
wywania dokumentow utatwia ustala-
nie hierarchii i wagi dla gromadzonej
dokumentacji. Modut DMS moze
zostac uzyty w wielu obszarach dzia-
talnosci banku, ograniczajac znacznie
obrét dokumentacia papierowa. Elimi-
nacja papieru na rzecz e-dokumentéw
daje ponad 70 proc. oszczednosci
kosztow dziatan.

2> WORKFLOW

Realizacja wielu proceséw bizneso-
wych w bankach polega na obstudze
mechanizmu obiegu dokumentdéw
i pracy grupowej. Sprawny przeptyw
pracy to skuteczne definiowanie pro-
cesu obrobki dokumentu przez rézne
osoby czy jednostki organizacyjne
banku (np. reklamacja, wniosek kre-
dytowy itd.). Kazda z osdb pracuje
z dokumentem na swoim poziomie
kompetenciji, a nastepnie przekazuje
go kolejnym pracownikom. Obszary
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robocze utatwiajg prace grupowa
z dokumentami, a elektroniczne ta-
blice Kanban dajg mozliwos¢ stero-
wania dziataniami operacyjnymi i po-
kazywania wzajemnie statusu spraw,
zmian i komentowania.

J> E-FORMULARZE | OBIEGI
System e-formularzy moze stuzy¢
do obstugi wnioskéw sktadanych
przez klientéw w oddziatach lub pla-
cowkach banku. Pracownicy moga
samodzielnie przygotowac i wprowa-
dzi¢ do uzycia nowe formularze. For-
mularze moge by¢ wysytane w obiegi
dokumentéw. Formularze moga by¢
szablonami dokumentdéw w réznych
procesach, np. umowy o rachunek
bankowy, wniosku urlopowego,
obiegu faktury zakupowej itd. Wy-
glad formularza moze by¢ zgodny
z identyfikacjg wizualng banku. In-
formacje z formularzy sg zapisywane
w bazie danych, moga by¢ przeszu-
kiwane i wywotywane w kazdym mo-
mencie. Obiegi dokumentéw moga
by¢ modyfikowane w trakcie ich
uzytkowania, co zapewnia szybkie
wprowadzanie zmian i nie wymaga
programowania.

2> PODPISI PIECZEC CYFROWA
System obstuguje podpisy (kwali-
fikowane i niekwalifikowane, w tym

tzw. pracownicze) i pieczeci cyfrowe
(w tym piecze¢ kwalifikowang -
imienng). Podpis elektroniczny jest
rownowazny podpisowi tradycyj-
nemu, ale jego wykorzystanie jest
oczywistym czynnikiem wspierajgcym
eliminacje dokumentaciji papierowe;.
Pieczec cyfrowa nie wymaga zadnego
dodatkowego sprzetu na stacji robo-
czej pracownika, a jej uzycie zapewnia
niezaprzeczalnos¢ pochodzenia, nie-
naruszalnosc tresci i pewnosc¢ daty.

2> ZINTEGROWANY SYSTEM OCR
Zapewnia dodanie warstwy teksto-
wej do zeskanowanego dokumentu
w formacie PDF.

> AUTORSKA TECHNOLOGIA
HEUTHES DOREMO (DOCUMENT
RECOGNITION MODULE)
Umozliwia rozpoznawanie dokumen-
téw w réznych formatach (faktur,
umow  kredytowych, dokumentdw
postepowania windykacyjnego, ko-
morniczego, sgdowego itd.). Mozna
przeszukiwac archiwum dokumen-
téw po zawartosci np. okreslonych
stéw/zdan, numerdw spraw czy dat.
OCR i DOREMO mozna wykorzystac
w obiegu faktur zakupowych. Faktury
sg przeksztatcane do ujednoliconego
PDF, elementy sztucznej inteligenciji
rozpoznajg i analizujg dokument, do-
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ktadajg warstwe tekstowa i zapisuja
wersje w formacie .xml zgodnym
z KSeF lub EDI gs1. Po walidacii
sg wczytywane do modutu Faktur
Zakupowych.

2. MODUL KADRY-PLACE
Wspomaga prace dziatéw: kadrowego
i ptacowego, niezaleznie od specyfiki
wynagradzania czy rozliczania czasu
pracy. Utatwia prowadzenie ewidencji
kadrowej, naliczanie wynagrodzen,
premii i zasitkdw oraz prowadzenie
on-line rozliczen z US i ZUS. Zawiera
funkcje: automatycznego generowa-
nia i dystrybucji paskow ptacowych,
gromadzenia i przeglagdania danych
pracownikow, list ptac, generowania
przelewdw ptacowych, automatyczne;
dekretacji do systemdw ksiegowych
(bankowych), dokumentow ZUS, PIT
oraz raportéw. Umozliwia kontrole
czasu pracy, dzieki funkcji rejestrowa-
nia czasu pracy (RCP) oraz obecnosci,
m.in. delegacji. Mozliwe jest prowa-
dzenie elektronicznego archiwum da-
nych kadrowo-ptacowych tzw. teczki
pracownicze;.

> KASA
ZAPOMOGOWO-POZYCZKOWA
Funkcjonalnosé jest zintegrowana
z systemem ISOF-WORKFLOW, pra-
cownicy moga wypemia¢ formularze

z wnioskami na stacjach roboczych,
ktore nastepnie sg wysytane w elek-
troniczny obieg dokumentow i sg au-
tomatycznie wczytywane do modutu
Ptace-Kadry, co eliminuje obiegi i ar-
chiwum dokumentdéw papierowych.
System weryfikuje zgodnos¢ proce-
dury z regulaminami Kasy.

2> SPRZEG Z ZUS

System Elektronicznej Wymiany Do-
kumentéw — EWD ZUS pozwala na
eliminacje aplikacji Ptatnik lub e-Ptat-
nik. Dokumenty mozna podpisac cy-
frowo, wysta¢ bezposrednio do ZUS
i sprawdzi¢, czy zostaty dostarczone.

3. MODUE MAJATEK TRWALY

Przeznaczony do zarzgdzania
srodkami trwatymi i wyposazeniem.
To szybkie i skuteczne przetwarzanie
informacji o posiadanym majgtku. Po-
zwala na: ewidencjonowanie majgtku
trwatego, naliczanie amortyzaciji, kla-
syfikowanie srodkow trwatych i podziat
na kategorie, elektroniczne (DMS) do-
kumentowanie operaciji, tworzenie ra-
portéw, prowadzenie inwentaryzacii,
eliminacje dokumentéw papierowych.
Dzieki integracji z DMS mozliwe jest
zintegrowane przechowywanie doku-
mentacji technicznej srodka trwatego,
przegladow technicznych i tym po-
dobnych dokumentdw.
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4. MODUt MAGAZYN

Zapewnia petng kontrole maga-
zynu. Umozliwia: raportowanie, in-
wentaryzacje magazynu, obstuge
dystrybuciji towardw, przyjecie towa-
réw, zarzagdzanie rozmieszczeniem
towardw oraz prowadzenie ewidencii
zdarzen, takich jak bilans otwarcia,
przyjecie i wydanie towaréw z maga-
zynu, przesuniecia, rozchody i przy-
chody wewnetrzne, korekty i zwroty
magazynowe. Modut pozwala na
przechowywanie oryginatdw papiero-
wych dokumentéw w Scistej integracii
z ISOF-WORKFLOW.

5. CRM: AKTYWNOSCI,

PORTFOLIO, ZADANIOWY

| SERWISOWY

CRM zapewnia mozliwos¢ groma-
dzenia i analizy historii wszelkich zda-
rzen z klientami — Aktywnosci. Pozwala
zarzgdzac kontaktami, szczegdtowo
planowac dziatania i tworzy¢ raporty.
Zapewnia zbieranie i obstuge zgtoszen
klientdw wedtug odpowiedniej kwalifi-
kacji. UmoZzliwia zarzagdzanie zadaniami
pracownikdw. Jest réwniez narzedziem
do zarzadzania portfelem projektéw.

6. INNE MODULY
UZUPEENIAJACE
Delegacje, Samochody, Fakturo-
wanie (JPK VAT), Zamodwienia do do-
stawcow, Zamowienia od jednostek
organizacyjnych banku.

7. DEKRETACJA DO ZEWNETRZNEJ

KSIEGI GLOWNEJ

Modut Dekretacja zapewnia defi-
niowanie schematéw oraz umozliwia
wspdtprace z dowolnym systemem
Finansowo-Ksiegowym (bankowym).
Dekretacja oszczedza czas zwigzany
z ksiegowaniem i ogranicza pomyiki,
zwigkszajgc wiarygodnos¢ raportow
przy jednolitych metodach dekretacii.

2> INTEGRACJA Z ACTIVE

DIRECTORY | PASSKEYS

W SYSTEMIE ISOF-WORKFLOW
Hasta dostepowe do kont uzytkow-
nikdw moga by¢ zastepowane przez
klucze Passkeys, ktére wykorzystuja
modut Hello w systemie Windows,
w tym biometrig, a takze opcjonalnie
telefony komarkowe lub klucze U2F. I/
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QUANT RO — zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym ez ryzykal

opasowujgc sie do spe-
cyficznych potrzeb sek-
tora bankowego, QUANT
RO oferuje kompleksowe
wsparcie w efektywnym
zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym,
umozliwia biezgce monitorowanie
wprowadzonych dziatann oraz ge-
nerowanie raportéw, co pozwala
na skuteczne spetnianie wymogow
regulacyjnych.

PODSTAWA SUKCESU, CZYLI

KLUCZOWE FUNKCJE QUANT RO

® Rejestracja, analiza i weryfikacja zda-
rzen operacyjnych — systematyczna
i ujednolicona ewidencja oraz kla-
syfikacja zdarzenn umozliwiajaca
gtebokg analize i identyfikacje
trenddw. Kazde zdarzenie podlega
odrebnej weryfikacji przez upraw-
nionego kontrolera wraz z oznacze-
niem etapu weryfikacji zdarzenia,
CO pozytywnie wptywa na popraw-
nos¢ danych prezentowanych
w cyklicznie generowanej mapie
ryzyka. Rejestr zdarzeri umozliwia
wewnetrzng komunikacje pomie-
dzy osobg zgtaszajgca a weryfiku-
jaca zdarzenie operacyjne.

® Kluczowe wskazniki ryzyka (KRI) —
ewidencja wskaznikéw wraz z me-
todologig wyznaczania limitéw kry-
tycznych i ostrzegawczych. Modut
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umozliwia zmiang limitéw przez
uprawnionych pracownikéw banku,
przypomina wskazanej osobie o ko-
niecznosci przeprowadzenia cyklicz-
nej weryfikacji wskaznika i zachowuje
peing historie zmian wartosci.
Ksiega Proceséw — ksiega kluczo-
wych, krytycznych i pobocznych
procesow realizowanych przez
bank, zawierajgca plany awaryjne
i plany zachowania ciggtosci dzia-
tania, z mozliwoscig zatgczenia
schematu oraz wskazania Wiasci-
ciela Procesu odpowiedzialnego za
przeprowadzenie cyklicznej samo-
oceny procesu.

BIA i miara ryzyka — automatyczne
wyliczanie wskaznika bazowego na
podstawie historycznych i biezg-
cych danych finansowych banku
oraz testy warunkéw skrajnych na
podstawie zadanych wartosci pro-
centowych lub liczbowych.
Protokoty, czyli raportowanie i ar-
chiwizacja — biezace i historyczne
raportowanie wskaznikéw ryzyka,
automatycznie obliczanych na pod-
stawie danych zebranych w wyzej
wymienionych modutach. Matryca
prezentuje rzetelne i przejrzyste
raporty w postaci macierzy, tabel
i wykresdw zgodnie z najlepszymi
praktykami zarzadzania ryzykiem
operacyjnym. MoZzliwe jest dodanie

QUANT Ryzyko Operacyjne (QUANT RO) to kompletna odpowiedz na wymogi
stawiane bankom w regulacjach i rekomendacjach KNF. Oferuje zaawansowane
funkcje identyfikacji potencjalnych zagrozen, narzedzia do precyzyjnej oceny ryzyka
operacyjnego, a takze efektywne mechanizmy jego redukcii.

autorskich i eksperckich komenta-
rzy do kazdego elementu protokotu
oraz wygenerowanie kompletnego
raportu do formatu PDF.

QUANT RO TO TAKZE:

@ intuicyjny i prosty sposdb wprowa-
dzania wymaganych danych,

® dashboardy aktualizowane w cza-
sie rzeczywistym, prezentujgce ak-
tualny profil ryzyka, widoczne dla
uprawnionych pracownikéw banku,

® clastyczna konfiguracja odzwiercie-
dlajgca strukture banku, jednostek
organizacyjnych i wydziatow,

® dopasowanie zakresu zbieranych
informacji do wfasnych potrzeb
i struktury banku,

® zarzadzanie uprawnieniami uzyt-
kownikow,

® rejestracja zdarzen na podstawie
ujednoliconego formularza, co
wptywa na poprawnosc i porowny-
walnos¢ wprowadzanych danych,

® rejestracja zdarzenn w oparciu
o stowniki dotyczace rodzaju, kate-
gorii i nazwy zdarzen operacyjnych
zgodnie z Rekomendacjg M z moz-
liwoscig indywidualnej konfiguraciji,

® zawezana mozliwosé wyboru kate-
gorii i nazwy zdarzenia w zaleznosci
od wybranego rodzaju zdarzenia,
co utatwia rejestrowanie zdarzen
operacyjnych,



Elastyczna

konfiguracja

Komunikacja
i raportowanie

Okresowy
przeglad ryzyka

® samoocena ryzyka wyliczana na
podstawie wspdtczynnika incy-
dentéw (IR),

® konfigurowalne powiadomienia
e-mail dla pracownikéw, kontrole-
réw i wiascicieli ryzyka o koniecz-
nosci wykonania kontroli zdarzen,
weryfikacji wskaznikow i zblizajg-
cych sie terminach,

® systemowe podpowiedzi i informa-
cje dla 0sob rejestrujgcych zdarze-
nia operacyjne,

® historia wszystkich zmian z ozna-
czeniem osoby edytujgcej, daty,
godziny edycji i mozliwoscig pod-
gladu poprzednich wartosci,

® statusy dotyczgce weryfikacji zda-
rzen operacyjnych i wskaznikdw
KRI, aktualno$ci samooceny pro-
cesu oraz zatwierdzenia raporto-
wanych protokotdw.

EFEKTYWNE ZARZADZANIE
RYZYKIEM W BANKU

Optymalizacja procesow

dotyczacych zarzadzania ryzykiem
Systematyczny monitoring i ewiden-
cja zdarzen operacyjnych, w tym
klasyfikacja i kwantyfikacja strat oraz
funkcjonalnos¢ automatycznego

QAUANT

Ryzyko Operacyjne

Monitorowanie
wskaznikéw
ryzyka

Identyfikacja
iocenaryzyka

Redukcja ryzyka
i dziatania
naprawcze

tworzenia raportéw na podstawie
zebranych informacji wraz z graficz-
nymi elementami prezentujgcymi
profil ryzyka w banku utatwiajg iden-
tyfikacje i adekwatne reagowanie na
potencjalne ryzyka. Zaszyte formuty
obliczeniowe, a takze zaawansowane
warunkowanie i walidacja pdl zapo-
biegajg btedom i wptywajg na jakos¢
Zbieranych informacii.

Dostosowanie

do indywidualnych potrzeb
Elastycznos¢ QUANT RO pozwala na
szybkie i samodzielne dostosowanie
systemu do dynamicznie zmieniajgcych
sie wymogow dotyczacych zarzadza-
nia ryzykiem operacyjnym, jak rowniez
do zmian zachodzgcych wewnatrz
organizacii.

Efektywne planowanie dziatan

Mozliwos¢ definiowania przyczyn
wystgpienia zdarzenia, plandw
dziatart naprawczych i zapobiegaw-
czych w odpowiedzi na wykryte ry-
zyka i straty operacyjne, jak rowniez
wyznaczanie wiascicieli procesdéw
i oséb odpowiedzialnych za cy-
kliczne kontrole wskaznikow zwigk-
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szajg swiadomos¢ pracownikdw na
temat profilu ryzyka operacyjnego
w banku.

Zaawansowane narzedzia analityczne

Kompleksowa analiza strat operacyj-
nych i newralgicznych obszaréw dzia-
talnosci wspomagana przez wielowy-
miarowe raporty umozliwia efektywne
zarzgdzanie ryzykiem. Mechanizmy
tworzenia raportéw uniemozliwiajg po-
petnienie btedu w obliczeniach, zapew-
niajg rzetelnosc i przejrzystos¢ anali-
zowanych i raportowanych wynikow.

Monitoring i kontrola

Stata obserwacja procesu kontroli we-
wnetrznej i realizacji dziatan napraw-
czych wspierana przez interaktywne
dashboardy i przejrzysty podziat zda-
rzen na statusy minimalizuje ryzyko
operacyjne i zwigzane z nim koszty.

Centralizacja i cyfryzacja procesow
Wszystkie wymagane dane oraz
wszelkie procesy dotyczace zarza-
dzania ryzykiem operacyjnym sg
przechowywane i przeprowadzane
w jednej, ujednoliconej strukturze,
a dostep do poszczegdlnych modu-
téw jest ograniczony dla pracowni-
kéw w zaleznosci od petnionej roli
rozbudowang siatka uprawnien.
QUANT RO zapewnia odpowiednig
dostepnosé i bezpieczenstwo infor-
macji, nawet w przypadku nieobec-
nosci kontrolera lub wyznaczonego
wtasciciela ryzyka.

PRZYSZL0SC ZARZADZANIA RYZY-

KIEM OPERACYJNYM W BANKACH

System QUANT RO reprezentuje
przemyslang synteze najnowszych
technologii i najlepszych praktyk
w zarzgdzaniu ryzykiem operacyj-
nym. W odpowiedzi na rosnace
wymogi regulacyjne i oczekiwania
rynkowe, narzedzie to zapewnia
bankom kompleksowa platforme do
efektywnej analizy, monitorowania
i kontrolowania ryzyka operacyjnego.
QUANT RO faczy w sobie intuicyjng
obstuge z gtebokg analityczna precy-
zjg, co pozwala na biezgcg weryfika-
cje wskaznikdw ryzyka i dostosowy-
wanie strategii zarzgdzania w czasie
rzeczywistym. 1/
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/gtoszenia w konkursie LIDER 2023

NAZWA PROJEKTU <
L.P. NAZWA INSTYTUCJI ‘ — KROTKI OPIS PROJEKTU
Kategoria Gospodarka 4.0
LG_01 Aplikacja pozwala prosto i wygodnie dbac o zdrowie i korzystac
z prywatnych ustug medycznych — zaréwno uzytkownikom
posiadajgcym pakiet medyczny, jak i tym, ktorzy korzystaja z opieki
Centrum Medyczne Aplikacja mobilna zdrowotnej enel-med, kupujgc pojedyncze wizyty — konsultacje,
enel-med Enel-Med S.A. enel-med badania czy zabiegi. Dzigki rozwigzaniu w 2023 roku 43 proc.
pacjentdw zarezerwowato wizyte przy uzyciu smartfona, to ponad
dwa razy wigcej niz telefonicznie (19 proc.). Uzytkownicy coraz
chetniej wybierajg te forme w celu zakupu ustug medycznych.
LG_02 Rozwigzanie oferuje zdalne wezwanie pracownika stacji
\ ORLEN VITAY — poprzez aplikacje ORLEN VITAY, co utatwia korzystanie
x ORLEN S.A. POMOCNA STACJA z ustug bez wychodzenia z samochodu, szczegdlnie dla 0séb
Z niepetnosprawnosciami. Ta ustuga zwigksza dostepno$¢ i komfort
ORLEN przy tankowaniu, korzystaniu z myjni lub kompresora.
Kategoria Ubezpieczenia i inne instytucje finansowe
LU_o1 Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego dla klientéw Invest & Forex brokera

©D

Conotoxia Ltd.

Doradztwo Inwestycyjne

Conotoxia Ltd. umozliwia otrzymywanie indywidualnych rekomendacji
inwestycyjnych dot. wybranych instrumentéw finansowych. Zespot
tworzy rekomendacije z my$la o preferencjach i celach poszczegdinych
inwestorow, a nie grupy 0séb o tym samym profilu.

LU_02

L IINKES

LINK4 TU SA

Wideoinspekcja
pojazddw do polisy AC

Innowacyjna ustuga utatwia ubezpieczenie auta. Inspekcje
pojazddw, wymagane przy ubezpieczeniu pojazdu w zakresie Auto
Casco w kanale direct, sg wykonywane wytacznie zdalnie. Nie trzeba
juz czekac na rzeczoznawce. Wystarczy samemu zrobi¢ zdjgcia
w aplikacji lub skorzysta¢ z nowego udogodnienia — wideoinspekcji.
Konsultanci LINK4 razem z klientem zdalnie sprawdzg stan auta.
Caty proces nie zajmie wiecej niz 5 minut. Nie potrzeba juz umawia¢
sie z rzeczoznawca i poswigcac czasu na wspolne ogledziny auta na
parkingu czy w garazu. Wystarczy uzy¢ smartfona.

LU_03

L IINKEY

LINK4 TU SA

Al TracTable: kosztorys
szkody w 30 sek.

Klienci LINK4 moga korzystac z nowej aplikacji do wyceny szkody,
ktéra wykorzystuje sztuczng inteligencje (Al). Po zataczeniu zdjeé
uszkodzonego pojazdu klienci $rednio w ciggu 30 sekund otrzymuja
gotowy kosztorys i propozycje zakoniczenia procesu likwidacji.
Wykorzystanie tej technologii przez LINK4 oznacza, ze po raz
pierwszy w Polsce ubezpieczajacy moga przegladac i akceptowac lub
odrzucac wyliczenia kosztéw naprawy Al bezposrednio w aplikacji,
wykorzystujgc w petni zautomatyzowany proces. To zapewnia
klientom obstuge w czasie rzeczywistym, otrzymuja oni doktadne
wyliczenia kosztéw naprawy samochodu niemal natychmiast.

LU_04

LI INKEY

LINK4 TU SA

Internetowy Status
Szkody — aplikacja

Aplikacja Internetowy Status Szkody (ISS) zostata wzbogacona
0 usprawnienia przeznaczone do przeprowadzenia Klienta przez proces
likwidacji szkody mieszkaniowej w LINK4. Juz 70 proc. klientow
zgtaszajacych szkody z polis OC i AC wybiera aplikacje ISS jako
podstawowy kanat komunikacji z ubezpieczycielem. Teraz mozliwos¢
korzystania z niej otrzymaty takze osoby likwidujace w LINK4 szkody
w mieszkaniu lub domu, bez wzgledu na to, czy pochodzg one z polisy
dobrowolnej, czy na przyktad z OC sprawcy zalania.

LU_05

«» Santander %

Santander Leasing

Leasy Easy

Santander Leasing od zawsze chciat finansowac peten zakres potrzeb
klientow, dzigki LeasyEasy uproscit i przyspieszyt finansowanie
przedmiotow o niskiej wartosci. Rynek e-commerce rosnie kazdego
roku, a celem zgtaszajgcego byto dotgczenie do niego i zaproponowanie
klientom finansowania, ktére bedzie dostgpne catkowicie on-line, przez

catg dobe, a zawarcie umowy bedzie mozliwe za pomocg smsKodu.
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W 2023 roku spétka udostepnita swoim klientom funkcjonalnosci,
ktore sprawity, ze Klienci oszczedzajg swdj czas, a obstuga
posprzedazowa jest dla nich wygodna i dostepna 24/7. Rozwigzania
sg dedykowane klientom leasingowym, kt6rzy maja konto w portalu
leasingowym eBOK?24 i chcg zaktualizowac swoje dane kontaktowe,

)./ nederlanden

«» Santander
aasing % . w portalu eBOK24
jak adres korespondencyjny, adresy e-mail, numery telefonéw, oraz
pozwala na aktualizacje nazwy swojej firmy i adresu.
LU_07 ' G - S
WIENER TUS.A. Wiener DRIVE to aplikacja telematyczna dla klientéw posiadajacych
8 / ) ' ubezpieczenie Pakiet AUTO w Wiener. Promuje bezpieczna jazde,
X Vienna Insurance Wiener DRIVE . L .
wiene Group popravwg J.ej styl, zmmerza kpszty eksploatacy.Jne orgz zacheca do
TN Swiadomego i ekologicznego korzystania z pojazdu.
LU_08 0d 3 lat Nationale-Nederlanden (NN) konsekwentnie realizuje
strategie, ktora stawia klienta i jego potrzeby w centrum dziatalnosci
. Cyfrowa platforma L.Jbezplgczymela.. W tym celu m.in. zbgdqwgno ponad 11 apllkagl
nationale Nationale-Nederlanden Moje NN i 35 mikroserwiséw tworzacych wspdlnie jedng platforme ,Moje
? NN, z ktdrej korzysta juz blisko 700 tys. klientéw. Strategia

jest realizowana na drodze gtebokiej transformacji cyfrowej
ukierunkowanej m.in. na przejscie do modelu cyfrowej samoobstugi.

LU_09

& Santander ‘ Allianz @)

Santander Allianz
Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie
S.A. / Santander
Allianz Towarzystwo

Portal Roszczenia
Santander Allianz,
wersja 202403

Portal Roszczenia Santander Allianz — zgtoszenie roszczenia jest
tatwe, szybkie i dostepne 24/7 z kazdego urzadzenia. Nowoczesny,
przyjazny uzytkownikowi interfejs prowadzi klientéw przez proces,
minimalizuje ilo$¢ podawanych danych i zapewnia pozytywne
doswiadczenia. Jeden portal, w ktérym klient moze znalez¢ wszystkie
niezbedne informacje na temat zgtoszenia roszczenia.

Q. UNIGA

Ubezpieczen S.A.
LU_10 W listopadzie 2023 r. w KUKE, dziatajacej na podstawie 2 ustaw:
jako zaktad ubezpieczen (gt grupy 14 i 15) oraz jako oficjalna agencja
Focus. Wprowadzenie kredytéw eksportowych), zostat wdrozony nowy core system do
KUKE SA NoWego giownego ops{ugi wszystkich procesow biznesowych. ‘Na nlowy system gk’radaja
E I<UI<E systemu IT sie nastepujace moduty: system do pozyskiwania danych gf|rmach,
Grupa PFR zautomatyzowana ocena ryzyka, monitorowanie postepow prac
zespotu windykacyjnego w czasie rzeczywistym, likwidacja szkod
on-line, polisy i rozliczenia oraz bezpieczenstwo.
LU 11 Zastosowanie sztucznej ) ) ) ) ) )
- inteligenci w ocenie UNIQA ﬂa}ko p|erwszal f|lrma ubezp|eczen|.owla na rypku p.olsk!m
UNIQATU S.A s2k6d 2yciowych — uruchomita produkcyjnie oprogramowanie firmy Minte.ai, ktore
o automatyzuje ocene szkdd zyciowych w zakresie uszczerbku na

w zakresie uszczerbku
na zdrowiu

zdrowiu.

Kategoria Bankowos$¢

LB_01

3GB,

Rejonowy
Bank Spoéldzielczy
w Lututowie

Rejonowy Bank
Spotdzielczy
w Lututowie

Digitalizacja procesow
w centrali i oddziatach
banku

Wdrozenie aplikacji Atendena na potrzeby digitalizacji procesow
bankowych. Ponadto wdrozono: Trwaty no$nik; Podpisywanie
umoéw na odlegtosc; Modut cyfrowego oddziatu; Stanowisko
samoobstugowe z dostepem do Internetu oraz Ustuge
inwentaryzacji za pomocg anten UHF.

LB_02

ING 5

ING Bank Slaski S.A.

Wdrozenie modutu
LProdukty” w aplikacji
mobilnej

W aplikacji mobilnej wdrozono zupetnie nowa nawigacje, w ktorej
waznym elementem jest dodana zaktadka ,Produkty”. W tym
miejscu klienci zobaczg nie tylko swoje produkty i bedg mogli

przejs¢ do zarzadzania nimi, lecz takze proponowane przez Bank

propozycje produktowe. Dla wybranych klientow w tym miejscu
bedzie pojawiat sig rowniez baner, na ktérym przedstawiona bedzie
aktualna oferta.

LB_03

ING 2

ING Bank Slaski S.A.

Whniosek leasingowy
w ING Business

Whniosek zostat stworzony przy uzyciu nowych technologii, dzigki
czemu jest jeszcze szybszy i bardziej przyjazny dla klientdw,

a przedmioty, ktére mozna sfinansowac, to: samochody osobowe,

dostawcze do 3,5 t, motocykle, skutery; ciggniki siodtowe, przyczepy

i naczepy, a takze maszyny, urzadzenia oraz rozwigzania ekologiczne.
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LB_04 Nowy, bardziej intuicyjny i funkcjonalny modut kartowy w ING
= o Modut kartowy w ING . Businesg. Wprowadgono zlmiany technologigzne, ktérg zapewniaja '
l- N G ; b : ING Bank Slaski S.A. Business jeszcze wigksze bgzp[eczens.two zgodpelz naJnowszyml standa{rc}am
P/ (PCI DSS). Zmieniono tez nawigacje i poprawiono czytelnos¢
ekrandw.
LB_05 Wdrozono nowe narzedzie do kreowania tresci w systemie ING
0 Business, ktore pozwala na tworzenie contentu dla klientow w trybie
" o neCMS dia ING : e e
[ NG ;ﬂ,% . ING Bank Slaski S.A. Business onfllng. OneCMS to system dp zar;adzama trescia, umozI|W|aJ§cy
PO/ tworzenie nowych stron komunikacyjnych osadzonych w ING Business
oraz ING Business mobile.
LB_06 Push Bezpieczenstwa umozliwia klientom Nest Banku btyskawiczng
weryfikacje dzwonigcego pracownika banku. Na prosbe klienta,
Nest Bank S.A. Push bezpieczenstwa podczas rozmowy telefonicznej, pracownik Nest! moze wysta¢
powiadomienie PUSH w aplikacji mobilnej Nest Banku i potwierdzi¢
tym samym swojg tozsamosc.
LB_07 Otwarcie konta w Nest Banku daje mozliwos$¢ natychmiastowego
korzystania z petnej funkcjonalno$ci rachunku dzigki aktywacji karty
wirtualnej. Proces wydania i aktywacji karty jest prosty i mozna go
przeprowadzi¢ w aplikacji mobilnej dostepnej na systemy Android i i0S,
a takze przez bankowos¢ internetowg. Mozna o nig zawnioskowac tez
Nest Bank S.A. Karta Wirtualna w trakcie otwierania konta.
Karta wirtualna sprawdzi sie nie tylko w transakcjach e-commerce —
zaptacimy nig tez zblizeniowo (telefonem, opaska lub zegarkiem — klient
Nest! moze wybiera¢ sposréd az 7 réznych ptatnosci mobilnych).
Aktywacja karty wirtualnej dodaje ja do portfeli mobilnych takich jak
Google Pay czy Apple Pay.
LB_08 Uzytkownicy bankowosci on-line Nest Banku od potowy 2023 roku
moga korzysta¢ z wymiany najpopularniejszych walut: EUR, USD oraz
Nest Bank S.A. Nest Kantor GBP w ustudze Nest Kantor. Jest on dostepny zaréwno w bankowo$ci
internetoweyj, jak i w aplikacji mobilnej. Rozwigzanie umozliwia szybka
i bezpieczng wymiang walut w aplikacji oraz bankowosci on-line.
LB_09 Dyspozycja Ogdina oraz W Strefie slamogbslugoyvejl Pekaniznes% QZia’ra odstona Wnioslfu
tomatyzacja obstugi Dy§pozyCJa 0goIna, dzieki ktorej przedsu;b{orcy mogg przekazac
Bank Pekao S.A. a ) zdalnie do banku dokumenty o bardzo szerokim zakresie. Za pomoca
| | Bank Pekao Zecen otrz.ymylwanych ustugi mozna réwniez zdalnie podpisywac aneksy i umowy, w tym
od klientow 7 zastrzezona forma pisemna pod rygorem niewaznosci.
LB_10 Hiperpersonalizacja CRM anglityczny stale uczy sie, J:ak @pasowgc’ tr‘es’é i formg prze.kzlazu
CRM'u analitycznego dg odbiorcy za pomocg komumka}ow w ap!|kaCJ| mobilngj i serw,|s.|e
internetowym. System prezentuje w serwisach bankowych tresci
Bank Pekao S.A. w chmurze — bankowy L s
m | Bank Pekao ) : dopasowane do preferencii i zachowan klientéw, co wptywa na
marketing W czasie zaciesnienie relacji z bankiem i umacnia Pekao na pozycji banku
rzeczywistym pierwszego wyboru.
LB_11 Elektroniczne wizytowki Elektroniczne wizytowki vv aplilfacji PegPay i servyisie intejrlne‘towym
w aplikacji PeoPay ' Pekaol24 tp zabezlp!eczenle d.Ia klientow, ktore umozllwg N
Bank Pekao S.A. ) L potwierdzenie tozsamosci pracownika banku lub konsultanta infolinii.
m | Bank Pekao | serwisie internetowym Klient moze zweryfikowac tozsamo$é dzwonigcego pracownika,
Pekao24 otrzymujac jego wizytéwke w kanale zdalnym.
LB_12 W Banku zastosowano innowacyjny program do EOD.
B s Wprowadzenie programu | Program ten, bedac zaawansowanym rozwigzaniem informatycznym,
ank Spotdzielczy ) L e , . . !
19 W Skérezu do Elektronicznego utatwia i przyspiesza ops’fuge procesqu. Uzytkownicy mogg twolr'zy.c
Gk Bl o i Obiegu Dokumentéw wiasne szablony, pp. rejestr @klamapu czy uchwa’r.vSys‘[em wyréznia
sie prostota i intuicyjnoscig obstugi.
LB_13 Ustuga Kantor Pekao24 umozliwia bezpieczng wymiang walut po
atrakeyjnych kursach bez koniecznosci korzystania z kantoréw
Bank Pekao S.A. Kantor Pekao24 internetowych badz innych punktéw wymiany walut. Przewalutowania
m | Bank Pekao mozna dokona¢ w dowolnym miejscu za pomocg serwisu
internetowego Pekao24 lub aplikacji mobilnej PeoPay.
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CRM One
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CRM ONE jest nowoczesnym systemem klasy CRM w Banku Pekao
S.A. na drodze do zwigkszenia jakosci relacji z Klientami biznesowymi
oraz digitalizacji i automatyzacji procesowej. To osadzone w chmurze

narzedzie z bardzo szerokim zakresem funkcjonalnosci, ktorego
gtownym celem jest wielowymiarowe wspieranie procesow
w segmencie klientéw korporacyjnych i biznesowych.

LB_15

illennium

Bank Millennium S.A.

Omnikanatowy wniosek
0 karte kredytowa

Bank Millennium uruchomit omnikanatowy proces wnioskowania
o karte kredytowa, dostepny w kanatach bankowosci mobilnej

i internetowej. Wniosek zarejestrowany w jednym kanale obstugi

mozna wypetni¢ w innym. Na kazdym etapie wypetniania wniosku

—  bank | w Banku Millennium klient moze otrzymac wsparcie pracownika banku. Proces jest w petni
cyfrowy, wszystkie dokumenty sg dostepne dla klienta, akceptowane,
a nastgpnie przechowywane on-line.
LB 16 Nowa aplikacja mobilna Banku Millennium dla klientow biznesowych
B . Aplikacja mobilna Bank jest przyjazna zaréwno dla wtascicieli matych firm, jak i duzych
Bank Millennium S.A. Millennium dla Firm korporaciji z rozbudowanymi dziatami finansowymi, wyjatkowa pod
wzgledem UX i gotowa do obstugi duzych wolumendw danych.
LB_17 Gra edukacyjna w aplikacji PeoPay KIDS to funkcjonalnos¢, ktdra
Bank Pekao S.A Gra edukacyjna pozwala w angazujgcy sposeb wprowadzac dzieci w Swiat finansow.
m | Bank Pekao o w aplikacji PeoPay KIDS |  Sktada sig ona z 10 sezon6w, w ktdrych dziecko rozwigzuje quizy,
odpowiada na pytania i wykonuje rézne zadania.
LB_18 Strefa Samoobstugowa Poprzez Strefe Samoobstugowa bank realizuje swoja strategie
w bankowo$ci w zakresie rozwoju obszaru samoobstugi oraz zdalnosci, ktéra ma
m | Bank Pekao Bank Pekao S.A. elektronicznej dla na celu umozliwienie klientom w petni zdalnego nawiazywania relacji
™ przedsigbiorstw — z bankiem, procesu zakupu, parametryzacji produktow oraz obstugi
PekaoBiznes24 posprzedazowej podstawowych produktow bankowych.
LB_19 Onboarding Klienta ngao360,lBliznes ymo?liwia doradcom banku ;a’roZenie kgrtotek
MSP w systemie firmowych i indywidualnych oraz parametryzacije produktow dla
Bank Pekao S.A. klienta w ramach jednego systemu. Przy$piesza to znacznie proces
m ’ Bank Pekao wewnetrznym onboardingu klienta w banku — skraca czas rejestracji kartotek
Pekao360_Biznes i udostepniania produktdw.
LB_20 Global search to wyszukiwarka, ktéra widoczna jest na ekranie
gtéwnym oraz w gtéwnym menu na dole aplikacji. Umozliwia ona
przeszukanie praktycznie catej aplikacji juz po wpisaniu 3 znakow.
Crédit Agricole Bank Global search w CA24 Przeszukiwany jest szeroki zakres danych: przelewy, odbiorcy, cata
m‘ CREDIT Polska Mobile historia transakeji do 90 dni wstecz, a takze produkty klienta (np.
=—— AGRICOLE rachunki czy kredyty), inne produkty w ofercie banku, potrzebne
funkcje w aplikacji (np. kantor walutowy) czy konkretne oferty z Klubu
Korzysci.
LB_21 Asystent finansowy | Bank Crédit Agricole wdrozyt dla uzytkownikow aplikacji CA24 Mobile
‘ Crédit Agricole Bank w aplikacji QAZfl now funkpje — asystenta finansowego. Dzieki niej kiienci moga
CA,— CREDIT Polska S.A. Mobile dla klientow , gnahzoyvac swoje wygatk| | wp’fyvyy na konto, q plrzez to bardziej
== AGRICOLE indywidualnych Swiadomie dysponowac swoim budzetem. Funkcja jest dostepna dla
i biznesowych klientéw indywidualnych i biznesowych.
LB_22 VeloBank udostepnit swoim klientom logowanie do bankowosci
nE VeloBank — logowanie internetowej z wykorzystaniem kodu QR, zeskanowanego
VeloBank kodem QR do z wykorzystaniem bankowosci mobilnej lub dowolnym skanerem
um bankowosci internetowej kodow QR. Logowanie jest potwierdzane przez aplikacje mobilng
BANK banku. Eliminuje ryzyko pomytki w hasle/loginie.
LB_23 VeloBank skutecznie przeszedt przez testy i jako pierwszy bank
w Polsce udostepnit ustuge BLIK Ptace Pézniej.
Po wyjatkowo szybkiej integracji technologicznej jest ona dostepna
. dla wszystkich klientow VeloBanku, na platformie VeloMarket, morele.
uE VeloBank BLIK Placg Poznic] dia net, ESOTIQ oraz u okoto 100 merchantéw obstugiwanych przez

BANK

klientéw VeloBanku

cashbill. Pfatnosci odroczone dostarczane przez Polski Standard
Ptatnosci Sp. z 0.0. (PSP) — czyli BLIK Ptace Pdzniej — pozwolg
realizowac zakupy, przy wykorzystaniu znanego klientom kodu BLIK,

w coraz popularniejszej formule ,Kup teraz, zapta¢ pozniej”.
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Aplikacja mobilna
Santander mobile
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Aplikacja zyskata nowy design, intuicyjne funkcjonalnosci

i personalizacje. Aplikacja powstata przy wspotpracy migdzynarodowych

zespotéw Grupy Santander. £gczy w sobie praktyki stosowane na

europejskich rynkach i odpowiada na oczekiwania klientéw. Nowy

wyglad, przydatne funkcje, ktore pomagaja klientom w codziennych
sprawach.

LB_25

& Santander

Santander Bank Polska

Przelew natychmiastowy
W euro

0d 2023 roku klienci korporacyjni Santander Bank Polska moga
korzysta¢ z natychmiastowych ptatnosci w euro do banku Santander
w Hiszpanii. To nowa funkcja w ustudze GTS na platformie One Trade
Portal.

LB_26

& Santander

Santander Bank Polska

Integracja systemu
iBiznes24

Utatwienie dla klientow korporacyjnych. Bank wprowadzit integracje
serwisu dla korporacji iBiznes24 Connect z systemem
finansowo-ksiegowym Simple.ERP.

Dzigki temu klienci moga korzysta¢ z bezposredniej wymiany
danych migdzy systemem ksiggowym a bankiem oraz automatyzacii
procesow. Dzigki integracji mozliwe jest usprawnienie pracy
0s0b odpowiedzialnych za operacje oraz rozliczenia finansowe.
Automatyczne pobieranie danych z banku pozwala na skrécenie czasu
wykonywania biezacych operaciji ksiegowych i ograniczenie ryzyka
popetniania bteddw.

LB_27

& Santander

Santander Bank Polska

SantanderX

Brak kapitatu inwestycyjnego oraz dynamiczne zmiany na rynku
— to wyzwania, przed ktorymi stojg polskie start-upy. Santander Bank
Polska postanowit w 2023 roku wesprzeé rozwdj innowacyjnych
przedsighiorstw, przygotowujgc pierwsza edycje konkursu Santander
X Startup Award — Poland 2023. Konkurs to kilkuetapowe wyzwanie
dla obiecujgcych, polskich firm. Caty proces rozpoczat sie w sierpniu
2023 r. Na poczatku innowatorzy, ktorzy chcieli wzig¢ udziat
w konkursie, musieli przygotowac zgtoszenie i wypetic ankiete
konkursowa na stronie projektu. Organizatorzy otrzymali ponad
150 zgtoszen z catej Polski.

LB_28

w CREDIT
=% AGRICOLE

Bank Crédit Agricole

Bank Crédit Agricole
mowi prosto

Bank juz kilka lat temu przyjat wewnetrzng Polityke prostego jezyka
— traktuje jg na rowni z innymi swoimi wewnetrznymi regulacjami.
Od kilku lat takze szkoli swoich pracownikow (przez szkolenia
pod hastem Jezykowa OdNowa przeszto juz niemal tysigc osdb),
buduje kulture prostego jezyka i promuije to podejscie w organizacji.
Sukcesywnie upraszcza wewngtrzne i zewnetrzne dokumenty (na
swoim koncie ma juz ponad 2 350 takich dokumentéw i 1 250
szablonow listow, e-maili, SMS-6w i wiadomosci PUSH dla klientow.

LB_29

CA¢ CREDIT
AGRICOLE

Bank Crédit Agricole

Potaczenie z doradca
z aplikacji CA24 Mobile

W najnowszej aplikacji mobilnej znajduje sie tzw. centrum kontaktu,
gdzie klient moze napisac na czacie, ale i moze szybko zadzwonic¢
na infolinie. Taki klient omija juz na infolinii wstepng weryfikacje
tozsamosci.

LB_30

GB>Bank

o znajomych

GBSBank

projekt
,Komunikacja 2.0"

Aplikacja mobilna GBSBank na Start powigzana z kontem bankowym
GBSBank na Start dedykowanym nastolatkom (1317 lat) to
bezpieczne i wygodne narzedzie wprowadzajace najmtodszych
w zagadnienia zwigzane z bankowaniem. Aplikacja pozwala na
obstuge podstawowych funkcji konta bankowego pod dyskretng
kontrolg rodzicielska.

LB_31

Nest bank S.A.

N!Asystent

Nest Bank, jako pierwszy bank w Polsce, udostepnit w swojej
aplikacji mobilnej pilotazowg wersje Al asystenta. N!Asystent to
wirtualny asystent zasilony sztuczng inteligencja, bazujacy na modelu

jezykowym GPT-4. Dzigki niemu klienci Nest! moga rozmawiac¢
0 swoich finansach w jezyku naturalnym, a takze zlecaé inteligentne
analizy swoich wydatkow.

LB_32

ALIOR BANK S.A.

HD CLOUD

Alior Bank w 6 miesiecy przeprowadzit migracje Hurtowni Danych
z wtasnego centrum przetwarzania do chmury publicznej Teradata/
Microsoft. Projekt podniesie jako$¢ i efektywnos¢ procesow
analitycznych oraz raportowych, kluczowych dla podejmowania
decyzji strategicznych i operacyjnych.
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