Regulamin Konkursu Gazety Bankowe;
»Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2015”

Warszawa, dnia 17 wrzesnia 2015 roku.

1. Organizatorem Konkursu ,Ubezpieczeniowy Menedzer Roku 2015, zwanego dalej ,Konkursem”, jest Fra-
tria sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-472) ul. Legionow 126-128, wydawca Gazety Bankowej, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gdansku,
Gdansk-Potnoc, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000429681, zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Konkurs jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Udziat Towarzystwa Ubezpieczeniowego (dalej TU) w Konkursie Gazety Bankowej (dalej Konkurs) jest dobro-
wolny.

4. Konkurs za rok 2015 odnosi si¢ do okresu od 1 lipca 2014 roku do 30 czerwca 2015 roku i zostat stwo-
rzony osobno w 3 kategoriach:

o Dziat|,
« Dziat Il wytgcznie ubezpieczenia z Grupy 3 oraz 10,
« Dziat Il pozostate ubezpieczenia (z wytgczeniem Grupy 3 oraz 10).

5. Udziat TU w Konkursie nastepuje wytgcznie przez odestanie specjalnej ankiety konkursowej wypetnionej sa-
modzielnie przez TU, w formie elektronicznej (plik xIs) na adres: magdalena.podbielska@fratria, na bazie
posiadanych danych obejmujgcych okres od 1 lipca 2014 roku do 30 czerwca 2015 roku, ktdre pochodzg
z TU i/lub zostaty przekazane do nadzorcy badz innych instytucii.

6. Termin na odestanie wypetnionej Ankiety to 20 pazdziernika 2015 roku.

7. Rodzaj danych/wskaznikow branych pod uwage w Konkursie oraz ich wagi rankingowe sg corocznie ustala-
ne przez Jury Konkursu.

8. Konkurs 2015 opiera sie 0 dane/informacje przekazywane od/do:
« Towarzystw Ubezpieczeniowych (TU),
« Rzecznika Ubezpieczonych (Rz.U.),
« Komisje Nadzoru Finansowego (UKNF)
« Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow (UOKIK),
« Konkurs dopetnia ocena niezaleznego Jury.

9. Wskazniki oraz ich wagi obowigzujace w Konkursie w roku 2015 sg zaprezentowane w Tabeli nr 1, ktora
stanowi integralng czes¢ niniejszego regulaminu.

10. Ustalanie zasad Konkursu, a w szczegdlnosci rodzaju wskaznikow branych pod uwage przy ocenie TU oraz
ich wagi, odbywa sie na posiedzeniu Jury poprzedzajacym rozestanie do uczestnikow Ankiet Konkursowych.
Zasady Konkursu nie podlegajg modyfikacjom az do kolejnej edycji Konkursu.




11. Metodyka wyliczenia pozycji TU w Konkursie:

a)
b)

0)

f)

w Konkursie obliczamy konkretny wskaznik wytgcznie dla tych TU, ktorych danymi dysponujemy (zostaty
nam przekazane);

przekazane dane normalizujemy (o ile to jest konieczne), uwzgledniajac wielkoS¢ poszczegolnych TU, tzn.
biorgc pod uwage wysokoS¢ przypisu sktadki brutto — udziat rynku;

w przypadku braku danych niezbednych do obliczenia wskaznika wartos¢ tego wskaznika dla TU, ktore nie
udostepnito tej informacji, wynosi 0 (,zero”). Konsekwencjg jest brak punktow dla tego wskaznika i gorszy
wynik niz w sytuacji innego TU, ktore cho¢ — miato najstabszy wynik dla tego wskaznika — to jednak otrzyma
odpowiednie punkty rankingowe;

korzystajgc z obliczen konkretnego wskaznika, rankujemy TU wg obliczonych wskaznikow uzyskanych przez
nie, od najstabszego do najlepszego TU, nadajgc im rosngco numery od 1 dla najgorszego do X dla najlep-
szego (gdzie X — oznacza liczbg TU branych po uwage dla wspominanego wskaznika);

w przypadku, gdy n TU (gdzie n oznacza liczbg) udzielito tej samej odpowiedzi (lub ma taki sam wskaznik
liczbowy w ramach danego wskaznika), stosowana jest zasada, ze przypadajgca tym wszystkim n TU pozycja
w rankingu bedzie taka sama, jak w sytuacji gdyby te pozycje w ranking zajeto pojedyncze TU. Inaczej liczba
TU z takim samym wynikiem nie wptywa na rankowanie tych TU pomiedzy sobg oraz na kolejnos¢ w rankin-
gu pozostatych TU. Przyktad: Sg X=4 TU (TU sg oznaczone dalej jako a, b, ¢, d), n=2 z nich (a oraz ¢) maja
taki sam wynik, ktory datby 2. pozycje w rankingu, a najlepsze jest b. Ranking i przydzielone poszczegdlinym
TU numery bytyby nastepujace: 2-d; 3-a, c; 4-b;

tak uzyskane numery mnozymy przez wage wspomnianego wczesniej wskaznika i w ten sposdb obliczamy
liczbe punktow dla kazdego TU, otrzymang w ramach tego wskaznika.

12. W kazdej z 3 kategorii wygrywa TU, ktdre zdobyto najwigcej punkow ze wszystkich wskaznikow skfadajgcych
sie na te kategorie.
13. W roku 2015 Jury Konkursu zasiadaja:

prof. dr hab. Irena Jedrzejczyk — Szkota Gtwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,

prof.dr hab. Jan Monkiewicz — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Politechnika Warszawska,
Danuta Watcerz — Wyzsza Szkota Ubezpieczen i Bankowosci w Warszawie,

Aleksandra Wiktorow — Rzecznik Ubezpieczonych,

kukasz Zon — prezes Stowarzyszenia Polskich Brokerow,

Stanistaw Nowak — prezes Izby Gospodarczej Ubezpieczen i Obstugi,

Tomasz Przybek — prezes Wydawnictwa Fratria Sp. z 0.0.,

Henryk Uzdrowski — cztonek zarzagdu Wydawnictwa Fratria Sp. z 0.0., analityk rynkow finansowych,
Wojciech Surmacz — redaktor naczelny Gazety Bankowej.

14. Wyniki Konkursu zostang zaprezentowane w styczniowym wydaniu Gazety Bankowe;.




TABELA 1. WSKAZNIKI | WAGI WSKAZNIKOW OBOWIAZUJACE W KONKURSIE W ROKU 2015

Dziat Ii
Wskaznik Jednostka  Dziat | Grupa |
3i10

Waga

| Pozostate

1 | Swiadczenia

1.1 | Obstuga
Jaki jest Sredni czas wyptaty swiadczenia i/lub
1.1.1 | odszkodowania, od przyjecia zgtoszenia do wydania liczba dni

decyzji o wyptacie?

% szkdd podlegajgcych skroconej sciezce likwidacji —
1.3 | nie wymagajgcych odrebnych ogledzin (np. ogledziny b
nie s3 wymagane, odbywaja sie w warsztacie)

1.2 | Komunikacja od/do klienta

Czy jest mozliwos¢ osobistego zgtoszenia roszczenia
1.2.1 | w terenowej jednostce (oddziat, filia, agent, TAK/NIE
przedstawiciel) w kazdym wojewddztwie?

Czy jest mozliwos¢ zgtoszenia roszczenia przez system

12.2 telefoniczny? TAK/NIE
193 Czy Jeslt mozliwoSC obstugi roszczenia przez system TAK/NIE
telefoniczny?
: s : : 27,325%
104 Czy Jgst”mozhwosc Zgtoszenia roszczenia przez system TAK/NIE
,on-line”?
195 Czy J(?St”mOZhWOSC obstugi roszczenia przez system TAK/NIE
,on-ling”?
Jaki jest Sredni czas uzyskania potgcznia z doradcg
1.2.6 | i/lub likwidatorem, w kwestii zgtoszenia lub obstugi *
roszczenia.
2 | Obstuga posprzedazowa
2.1 | Komunikacja od/do klienta
Czy jest mozliwos¢ wglgdu do danych i zakresu
211 ubezpieczenia wtasnej polisy na stronie WWW? TAK/NIE
Czy jest mozliwos¢ aktualizacji danych do polisy na » -
2.1.2 stronie WWW? TAK/NIE ;
Czy jest system telefoniczny (call center, infolinia)
2.1.3 | w ktdrym klient moze dopytac sig o informacje TAK/NIE

doczyczace polisy?




Wskaznik

Czy jest system telefoniczny (call center), w ktorym

Jednostka

Dziat |

Grupa
3i10

Dziat Il

| Pozostate

214 Klient moze zgtosic¢ che¢ zmian w aktywnej polisie? TAK/NIE
Czy jest mozliwosc osobistego zgtoszenia zmiany
2.1.5 | w aktywnej polisie w terenowej jednostce (oddziat, filia, | TAK/NIE
agent, przedstawiciel) w kazdym wojew6dztwie?
3 | Wptaty i wyptaty
Whptaty skiadek
Ktore z wymienionych ponizej kanatow sg
3.1 S
wykorzystywane do przypominania o nadchodzgcych
ratach (jesli przypomnienia sg stosowane):
3.1.1 | Posrednik ubezpieczeniowy TAK/NIE 27 3959,
3.1.2 | Telefonicznie TAK/NIE
3.1.3 | E-mail TAK/NIE
3.1.4 | Listownie TAK/NIE
3.1.5 | SMS TAK/NIE
3.2 | Wyptata swiadczen
391 \}allq jest srlednl czas miedzy decygja.o przyznaniu liczba dni
Swiadczenia a faktyczng wyptatg swiadczenia?
399 Liczlba W'nioskéwlz kt(?rych wypfacono kwote bezsporng 100% %
Ogdlna liczba wnioskow o odszkodowania
Instytucje regulacyjne/kontrolne/odwotawcze
4 | Skargi klientéw, osob poszkodowanych, * * *
uprawnionych, petnomocnikéw
4.1 | Zgtoszone do Rzecznika Ubezpieczonych liczba skarg 370,
4.2 | Zgtoszone do Urzadu Komisji Nadzoru Finansowego | liczba skarg ’
43 Zgtoszone do Urzedu Ochrony Konkurencji liczba skarg

i Konsumenta




Dziat Il
Wskaznik Jednostka  Dziat | Grupa |

3i10

5 | Spory sadowe ’ T

| Pozostate

»Liczba wszystkich spraw przed sadem

z wniesionym pozwem do sgdu z powodztwa: ;
Klientéw, 0s6b poszkodowanych, osob liczba i 12%
uprawnionych, petnomocnikow, ktore zakoriczyty sie |  spraw :
w okresie od 1.07.2014 do 30.06.2015 z wyrokiem
na niekorzysé TU”

5.1

6 | Wyptacalnosé TU

Pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

: i ]
6.1 aktywani % E 3,675%
6.2 | Czy TU poddato sie ocenie ratingowe;j? TAK/NIE
7 | Gtosowanie Jury 20%

Razem 100%

*—w Konkursie zostanie to znormalizowane, biorgc pod uwage liczbge skarg/
sporéw w odniesieniu do wysokosci przypisu sktadki brutto — udziat rynku TU

** —nie dotyczy




